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I Ausgangssituation

1. Haushaltslage und demografische Entwicklung

Der verscharfte internationale Wettbewerb im Zeichen der Globalisierung stellt — so heil3t es
treffend im Regierungsprogramm ,Zukunftsorientierte Verwaltung durch Innovationen“ steigen-
de Anforderungen an den Staat und Verwaltung. Die Erwartungen der Birgerinnen und Burger
sowie Unternehmen an Qualitédt und Schnelligkeit 6ffentlicher Dienstleistungen werden zuneh-
mend komplexer und anspruchsvoller. Der demographische Wandel wird nicht nur die kinftige
gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklung beeinflussen, sondern sich auch auf die Auf-
gaben, Strukturen und Finanzen der 6ffentlichen Verwaltung verstarkt auswirken. Insbesondere
die rasante Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnologie und nicht zuletzt die
schwierige Lage der offentlichen Haushalte haben und werden grundlegende Reformen von

Staat und Verwaltung mdglich und notwendig machen.

So verlangte die angespannte Haushaltslage des Bundes in den Jahren 2005 und 2006 Stel-
leneinsparungen in Héhe von 1,9 % (1,5 % allgemeine Stelleneinsparung® sowie 0,4 % zusétz-
liche Einsparung durch Verlangerung der Wochenarbeitszeitz) bzw. 2,0 % (1,6 % allgemeine
Stelleneinsparung sowie 0,35 bzw. 0,4 % zusatzliche Einsparung durch Verlangerung der
Wochenarbeitszeit fir Beamte bzw. Angestellte). Fir das Haushaltsjahr 2007 wurde eine Ein-
sparung in Hoéhe von 1,2 % der Planstellen und Stellen beschlossen. Alles deutet darauf hin,
dass sich die wirtschaftliche Situation durch die demografische Entwicklung weiter zuspitzen
wird.® So werden allein die steigenden Lasten fiir dltere Generationen in Héhe von ca. 6 - 8 %
des Bruttoinlandsprodukts bis zum Jahr 2050 zu Engpéassen in allen 6ffentlichen Haushalten mit

entsprechenden Folgen fiir die Stellenplane fithren.*

Gleichzeitig findet in den Behorden ein Paradigmenwechsel vom Birokratiemodell zu modernen
Dienstleistungserbringern statt. Good Governance und Electronic Government erfordern eine
noch stérkere Ausrichtung der offentlichen Verwaltung auf die Bereiche Prozessoptimierung,
Adressatenbezug und Qualitéatssteigerung. Diese Verédnderungsprozesse sind dringend erfor-
derlich und mussen vor dem Kontext der sich weiter anspannenden Haushaltslage als zwin-

gend notwendig angesehen werden. Der Nationale IT-Gipfel der Bundesregierung am

! So waren im Haushaltsjahr 2005 1,5 % der im Bundeshaushaltsplan ausgebrachten Planstellen fiir Beamtinnen und
Beamte und Stellen fiir Angestellte und fiir Arbeiterinnen und Arbeiter kegelgerecht einzusparen (§ 20 Abs. 1 Haus-
haltsgesetz 2005). Fur das Haushaltsjahr 2006 vgl. § 20 Abs. 1 Haushaltsgesetz 2006.

2 Im Haushaltsjahr 2005 waren im Bundeshaushaltsplan ausgebrachte Planstellen fir Beamtinnen und Beamte in dem
Umfang einzusparen, der sich ergébe, wenn 0,4 % dieser Planstellen kegelgerecht eingespart wirden. Die Einsparung
kann auch bei den Stellen fiir Angestellte und Arbeiterinnen und Arbeiter erbracht werden. Ausgenommen sind die o-
bersten Bundeshehdrden und enumerativ genannte weitere Bereiche (§ 21 Haushaltsgesetz 2005). Fiir das Haushalts-
jahr 2006 vgl. 88 21 Abs. 1 und 22 Abs. 1 Haushaltsgesetz 2006.

3 Vgl. zur Bewahrung staatlicher Handlungsféhigkeit trotz knapper Haushaltskassen Lamping/Schridde/PlaR/Blanke, Der
Aktivierende Staat — Positionen, Begriffe, Strategien — Studie fir den Arbeitskreis Biirgergesellschaft und Aktivierender
Staat der Friedrich-Ebert-Stiftung, 2002, S. 27 f.

4 Vgl. Managerkreis der Friedrich-Ebert-Stiftung, Staatsmodernisierung aus Sicht der Wirtschaft, 2004, S. 2 f.



18.12.2006 in Potsdam zeigt Losungsmoglichkeiten auch fur die 6ffentliche Verwaltung auf
(siehe Arbeitsgruppe 3 ,E-Government — IT-basierte 6ffentliche Dienste in Deutschland®).

2. Reaktionsmaéglichkeiten der Verwaltung

Vor diesem Hintergrund gilt es, die Handlungsféahigkeit der Verwaltung zu sichern und den
eingeschlagenen Modernisierungsweg konsequent weiterzugehen. Dies erfordert intelligentes
Reagieren auf die Sparzwange und die Ausschopfung des vorhandenen Rationalisierungspo-
tenzials. Die herkbmmlichen Instrumente hierfiir sind seit lAngerem bekannt und bewahrt. Es

handelt sich im Einzelnen um:

= Aufgabenkritik

= Reduzierung der Ministerien auf politische Steuerungsaufgaben und damit Abschichtung
nichtministerieller Aufgaben auf den nachgeordneten Bereich

=  Optimierte und spezialisierte Wahrnehmung von fachlichen Kernaufgaben in den nachge-
ordneten Behorden der Ressorts und damit Abschichtung administrativer Zentralabtei-
lungsaufgaben in hierauf spezialisierte Verwaltungsbehérden (z.B. Bundesverwaltungsamt,
Bundesamt fur zentrale Dienste und offene Vermogensfragen, etc.)

= Binnenmodernisierung (Geschéftsprozessoptimierung, in Breite und Tiefe gehende IT-
Implementierung, bedarfsgerechter Personaleinsatz, neue Steuerungsinstrumente)

= Qutsourcing an Private

Die Abschichtung administrativer Zentralabteilungsaufgaben wird im Rahmen dieser Studie als

Modell Verwaltungs-Service-Zentrum fiir Verwaltungsgemeinschaften weiterentwickelt:

Insbesondere im Bereich der geblindelten und spezialisierten Aufgabenwahrneh-
mung ist das Rationalisierungspotenzial erst in Teilbereichen erschlossen. Die dort
durch GroRenvorteile und Know-how-Biindelung realisierte Effizienz- und Quali-
tatssteigerung muss auf moglichst alle Bereiche interner Verwaltungsdienstleistun-
gen ausgedehnt werden. Dies erfordert eine konsequente und in die Breite gehen-
de Weiterentwicklung des bestehenden Blndelungs- und
Spezialisierungsgedankens. Nur so kénnen die einzelnen Behdrden die bisher be-
reits erfolgten und weiterhin vorgesehenen Planstellen- und Stelleneinsparungen
kompensieren und sich auf die optimierte Wahrnehmung der fachlichen Kernauf-

gaben konzentrieren.

Auf dieser Basis gilt es, das Modell Verwaltungs-Service-Zentrum fur Verwaltungs-

gemeinschaften auszubauen. Man geht allgemein davon aus, dass bis zu 35 %



des Verwaltungshandelns rein interne, d. h. binnenadministrative Vorgange aus-
machen.®

1. Effizienzrenditen und Qualitatsvorteile durch Verwaltungsgemeinschaften

Wie sich Effizienzrenditen und qualitative Verbesserungen des internen Verwaltungshandelns
durch Verwaltungsgemeinschaften realisieren lassen, wird nachfolgend hergeleitet. Dabei wird
zunachst von bewahrten Blndelungsansatzen ausgegangen (hierzu nachfolgend unter 1.).
Diese werden konsequent zu einem ,Modell Verwaltungs-Service-Zentrum flr Verwaltungsge-
meinschaften” bis zur Reduzierung behérdlicher Zentralabteilungen auf Steuerungsstabe mit
Koordinierungs- und Strategieaufgaben fortentwickelt (unter 2.).

Nach einer Skizzierung des erschlielbaren Rationalisierungspotenzials (unter 3.) erfolgt eine
Darstellung weiterer, insbesondere qualitativer Vorteile dieses Modells (unter 4.). Ein verglei-
chender Blick auf die Privatwirtschaft beleuchtet schlief3lich, dass auch dort angesichts des
wachsenden Kostendrucks eine Besinnung auf die Bundelung der Services und Vereinheitli-
chung der Prozesse erfolgt (unter 5.).

1. Weiterfiihrung bewahrter Zentralisierungsansatze
a) Besinnung auf Kooperationsvorteile

Durch IT-Einsatz sind neue Formen der Leistungserbringung méglich. Herkdmmliche Aufgaben,
Datenbestande und Verwaltungsverfahren lassen sich weiter systematisieren und zusammen-
fassen. Ein gutes Beispiel hierfur ist der Trend zur Zusammenfihrung interner Dienstleistungen
bei besonderen Servicebehérden,® z. B. durch den Betrieb eines gemeinsamen Rechenzent-
rums fur mehrere Partnerbehdrden. Die Vorteile derartiger Kooperationen liegen auf der Hand:
Durch Bundelung werden Effizienzgewinne realisiert, durch Spezialisierung hohe Qualitatsan-
spriiche an das zu erstellenden Produkt verwirklicht und einhergehend die Kundenzufriedenheit
erhoht.” Der Qualitatsaspekt ist insbesondere fiir kleinere Behdrden interessant, die hochspezi-
alisiertes Personal nur begrenzt vorhalten kdnnen. Eine Kooperation mit einem spezialisierten

Service-Zentrum steigert die Qualitat insbesondere fir seltene Fallgestaltungen.

5 Managerkreis der Friedrich-Ebert-Stiftung, Staatsmodernisierung aus Sicht der Wirtschaft, 2004, S. 4 zur Situation in
den Landesverwaltungen.
6 Vgl. Hensen/Schulz, VM 2005, S. 7 ff.

7 Managerkreis der Friedrich-Ebert-Stiftung, Staatsmodernisierung aus Sicht der Wirtschaft, 2004, S. 12.



Kooperative Netzwerke erdffnen damit die Mdglichkeit, Ressourcen zu bindeln und fir interne
Verwaltungsdienstleistungen nicht in jeder einzelnen Behérde eigene Organisationsstrukturen
vorhalten zu mussen.® Dies fiihrt letztlich zu einer Uberwindung tiberkommener Zustandigkeits-
grenzen bei der Erbringung von (internen) Verwaltungsdienstleistungen zugunsten héherer
Effizienz. Hinzu kommt auch eine Qualitatssteigerung infolge Know-how-Biindelung und einer
einheitlichen, harmonisierten Verfahrenspraxis. Ebenso lasst sich auf Seiten der Partnerbehor-
den die Qualitat der fachlichen Kernaufgabenerfullung durch personelle Verstarkungsmaoglich-
keiten erh6hen.

b) Herkobmmliche und bewdahrte Praxisbeispiele

(1) Service-Zentrum fur Personalgewinnung

Ein bewahrtes Praxisbeispiel fur eine Effizienz steigernde Aufgabenbiindelung ist die Arbeit des
Service-Zentrums fiir Personalgewinnung im Bundesverwaltungsamt. Es fiihrt seit einigen
Jahren zentral die operativen Aufgaben der Personalgewinnung fiir einen grof3en Kreis von
Partnerbehorden durch.® Obwohl Personalgewinnung frither als ureigene Domane jeder Behor-
de angesehen wurde, erfreuen sich die operativen Dienste des Service-Zentrums standig
wachsender Beliebtheit. Dies belegen allein 355 Einstellungsverfahren mit insgesamt tber
62.000 Bewerbern im Zeitraum 2003 bis 2005. Die Partnerbehdrden kdnnen die gewiinschten
Dienstleistungen aus einem umfassenden Portfolio modular zusammenstellen. Das Service-
Zentrum fuhrt auf Wunsch und nach konkreter Vorgabe eines Anforderungsprofils der Partner-
behdrde die Stellenausschreibung durch, erschliel3t das Bewerberpotenzial, betreut die Bewer-
ber und organisiert die gewiinschten Auswabhlverfahren bis zur Erstellung einer Rangliste der
geeigneten Bewerber. Die Auswahl und die Entscheidung Uber die Einstellung trifft eigenver-
antwortlich und autonom die Partnerbehdrde. Durch standige Verfahrensoptimierung wird ein
stets hoher Qualitatsstandard angeboten. Zusétzlich werden die Personalreferate der Partner-
behdrden gerade bei bewerberintensiven Verfahren von aufwandigen Routinearbeiten entlastet.

(2) Weitere Dienstleistungen typischer Querschnittsbereiche

Uber langjahrige Erfahrung verfugt das BVA auch in weiteren Bereichen der gebiindelten und
spezialisierten Erbringung von internen Serviceleistungen fir viele Behérden und Institutionen,
z.B. auf den Themenfeldern™®

= Beihilfebearbeitung fir 57 Behdrden / Institutionen (ca. 17.800 Personen),

8 Vgl. Beitrag von Jacob/Johannsen, in: Kreyher (Hrsg.), Handbuch Politisches Marketing, 2004.

9 Partnerbehérden sind das Bundesministerium des Innern und die Behdrden des Geschaftsbereichs sowie auch
Behdrden anderer Ressorts.

10 Jeweils Stand 2006.



= Travel-Management (Abrechnung von Reisekosten, Trennungsgeld, Umzugskos-
ten) fiir ca. 60 Kunden (ca. 178.200 Bescheide),

= Personalkostenberechnung (Besoldung/Vergitung/Lohne) fiir 38 Behorden (ca.
25.000 Zahlfalle),

= Jobticket fur 361 Vertragspartner (ca. 26.100 Tickets) - VRS, VBB, VRR.

c) Nachster Schritt: Weiterentwicklung bewahrter Serviceleistungen

Die vorgenannten Dienstleistungen sind gepragt durch die selbsténdige Erstellung des jeweili-
gen Endprodukts mit eigensténdiger BVA-Ergebnisverantwortung im Leistungsverhaltnis BVA —
Behordenmitarbeiter, z. B. in Form eines Beihilfe- oder Reisekostenbescheides. Sie bilden
jedoch nur einen Teilbereich sinnvoller behordlicher Kooperationen ab. Mit Blick auf Shared
Service Center in der Wirtschaft lassen sich weitere administrative Unterstiitzungsleistungen mit
abgestufter Verantwortung identifizieren. Gemeint sind Verwaltungsgemeinschaften mit einem
Verwaltungs-Service-Zentrum zur Unterstitzung der Bereiche Personalmanagement, Organisa-
tion, Finanzmanagement (Haushalt, Controlling, KLR), Innenrevision, Justitiariat und Innerer
Dienst. Die volle Entscheidungsgewalt und Ergebniskontrolle wahrend der einzelnen Prozess-
schritte liegt dabei allein bei der Fachbehérde. Zwischen BVA und Fachbehdrde besteht ein
Auftraggeber- /Auftragnehmerverhaltnis.

Die derzeitigen Insellésungen kénnen damit systematisch ausgeweitet werden. Dies erfordert
neues, innovatives Denken in ,Konzernkategorien“, bei dem die Fixierung auf Behérden- und
Ressortgrenzen uberwunden wird. Unter Effizienz- und Effektivitatsgesichtspunkten liegt die
Zukunft behordlicher Kooperation in Verwaltungsgemeinschaften mit spezialisierten Verwal-

tungs-Service-Zentren.

2. Modell Verwaltungs-Service-Zentrum fiir Verwaltungsgemeinschaften

a) Prinzip

Kooperationen in Form von Verwaltungsgemeinschaften fiihren zur Reduktion von Overhead-
Strukturen, ohne die Verantwortung fur strategische Steuerung, die interne Koordination und die
Entscheidungshoheit aufzugeben. Sie eréffnen die Moglichkeit, Ressourcen zu biindeln sowie
nicht in jeder einzelnen Behdorde eigene Organisationsstrukturen fir alle Arten interner Verwal-
tungsdienstleistungen vorhalten zu missen und erméglichen den Einsatz zusatzlicher personel-
ler Ressourcen in fachliche Kernaufgaben.

Modell Verwaltungs-Service-Zentrum fir Verwaltungsgemeinschaften:




= Typische Zentralabteilungsaufgaben werden dabei beim BVA gebiindelt. Im
BVA steht ein spezielles Service-Zentrum den Partnerbehérden zur Verfu-
gung. Die Ubertragenen Aufgaben werden dort nach gemeinsam mit den
Partnerbehoérden festgelegten Kriterien und Verfahrensweisen ausgefinhrt.

= Da nicht jede Behdrde das gesamte Dienstleistunkspektrum bendtigt, wird
jeweils ein individuelles, modulares Angebot abgestimmt.

= Durch diese Auslagerung binnenadministrativer Aufgaben kénnen die Part-
nerbehdrden freigesetzte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf die originaren
Fachaufgaben konzentrieren und zu deren Starkung beitragen.

= Die Entscheidungskompetenz verbleibt ebenso wie fur strategische und
Steuerungsaufgaben weiterhin allein bei den Partnerbehdrden.

= Die notwendige Koordination zwischen den Partnerbehtérden und dem
BVA-Verwaltungs-Service-Zentrum kann Uber die Leitung der verbleiben-
den Zentralabteilung (bei geringer Aufgabenauslagerung) oder durch eine
entsprechende Stabsstelle (bei vollstandiger Aufgabenverlagerung) mit dem
jeweiligen Ansprechpartner fir die Partnerbehdrde beim Verwaltungs-
Service-Zentrum erfolgen.

b) Personelle Seite

Bei der Bildung einer Verwaltungsgemeinschaft ergibt sich auf der personellen Seite folgende
Situation: Ein Teil des bisher im Zentralbereich eingesetzten Personals wird auch weiterhin
bendtigt, um die verbleibenden administrativen Kernaufgaben wahrzunehmen. Ein anderer Teil
kann gleichsam als ,Effizienzrendite* in Fachaufgaben eingesetzt werden. Und ein dritter Teil
wird benétigt, um das Verwaltungs-Service-Zentrum bedarfsgerecht zu verstarken. Dadurch
entsteht eine ,win-win-Situation“ fur alle Beteiligten. Zur Vermeidung von Ortswechseln sind
regionale Campus-Lésungen maglich. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden mit einem
individuell abgestimmten Qualifizierungs- und Fortbildungskonzept auf die neue Tatigkeit im
BVA vorbereitet. Den Partnerbehérden bietet das BVA seine Unterstiitzung fur erforderliche
QualifizierungsmalRnahmen fir die Beschéftigten an, die in fachliche Kernaufgaben umgesetzt

werden sollen.



c) Verbleib der Entscheidungskompetenzen in den Partnerbehérden

Das hier aufgezeigte Modell stellt keineswegs einen Weg einer Verlagerung von Aufgaben und
ihre allumfassende Zentralisierung dar. Die Selbstandigkeit der unterstitzten Partnerbehdrden
wird nicht angetastet. Verwaltungsgemeinschaften im hier aufgezeigten Sinne sind zwar eine
Form der Biindelung, gleichzeitig aber auch ein Element der Dezentralisierung. Denn die unter-
stitzten Partnerbehtrden kdnnen letztendlich dezentral effektiver und effizienter arbeiten. Die

Vorteile beider Organisationsformen werden wirkungsvoll miteinander verbunden.

Wie bereits betont, verbleiben die Entscheidungskompetenzen vollstdndig in den Partnerbehdr-
den. Lediglich die operative Umsetzung und die eigentliche Dienstleistungserbringung werden
im Verwaltungs-Service-Zentrum vollzogen. Nichts anderes erfolgt bereits seit etlichen Jahren
in den oben genannten zentralisierten typischen Querschnittsbereichen der Beihilfebearbeitung,
der Personalkosten- bzw. Personalnebenkostenberechnung sowie des Travel-Managements zu
groRer Zufriedenheit der Partnerbehérden.™ Ein ,Kontroll- und Verantwortungsverlust* zu
Lasten der Partnerbehtérden wurde dabei bislang weder beobachtet, noch von Partnerseite
berichtet.

Anschaulich lasst sich die Aufgabenteilung zwischen operativer Arbeit des Verwaltungs-
Service-Centers und grundséatzlichen Entscheidungen der Partnerbehdrde anhand der Wertung
des Bundespersonalvertretungsgesetzes (BPersVG) darstellen. Danach bedirfen Entscheidun-
gen mit einigem Gewicht, insbesondere bei organisatorischen oder personalwirtschaftlichen
MaRnahmen® mit direkten Auswirkungen auf den Tarifbeschéaftigten- und Beamtenbereich der
Beteiligung des zusténdigen Personalrats. Es kann daher zunachst aus allen im BPersVG
geregelten mitbestimmungspflichtigen Fallen abgeleitet werden, dass dort nicht das Verwal-
tungs-Service-Centers sondern die Leitung sowie der zustandige Personalrat der Partnerbehor-
de die zugrunde liegende Entscheidung trifft bzw. im Rahmen der Mitbestimmung oder Mitwir-
kung mit tragt. Beispielhaft konnen etwa die in den 88 75, 76 BPersVG normierten, nachfolgend
aufgefiihrten Félle als ein Minimum dessen angesehen werden, was in der Entscheidungsbe-
fugnis der Partnerbehdrde inklusive dessen Personalrat verbleibt. Dartber hinaus waren in der
Praxis selbstverstandlich noch weitere unbenannte Falle mit vergleichbarem Gewicht hinzuzu-
fugen:™

§ 75 BPersVG

(1) Der Personalrat hat mitzubestimmen in Personalangelegenheiten der Arbeitnehmer bei

1. Einstellung,
2. Ubertragung einer héher oder niedriger zu bewertenden Tétigkeit, Héher- oder Riickgruppierung, Eingruppierung,

u Zu den Qualitats- und Effizienzvorteilen bei zentralisierten Querschnittsdienstleistungen vgl. im Einzelnen unten, II. 3.
d).

12 Oder solche des Haushaltsbereichs.

13 Im Rahmen der zwischen der Servicebehdrde und der Partnerbehérde zu schlieRenden Verwaltungsvereinbarung, in

der Portfolio, Entscheidungskompetenzen, Abstimmungswege, Schnittstellen etc. genau zu definieren sind. Vgl. hierzu
unten, unter IV.
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3. Versetzung zu einer anderen Dienststelle,

Umsetzung innerhalb der Dienststelle, wenn sie mit einem Wechsel des Dienstortes verbunden ist (das Einzugsgebiet im Sinne
des Umzugskostenrechts gehort zum Dienstort),

4. Abordnung fiir eine Dauer von mehr als drei Monaten,

4a. Zuweisung entsprechend § 123a des Beamtenrechtsrahmengesetzes fur eine Dauer von mehr als drei Monaten,

5. Weiterbeschéftigung lber die Altersgrenze hinaus,

6. Anordnungen, welche die Freiheit in der Wahl der Wohnung beschréanken,

7. Versagung oder Widerruf der Genehmigung einer Nebentétigkeit.

(2) Der Personalrat hat mitzubestimmen in sozialen Angelegenheiten bei

1. Gewéhrung von Unterstiitzungen, Vorschiissen, Darlehen und entsprechenden sozialen Zuwendungen,

2. Zuweisung und Kiindigung von Wohnungen, tber die die Dienststelle verfiigt, sowie der allgemeinen Festsetzung der
Nutzungsbedingungen,

3. Zuweisung von Dienst- und Pachtland und Festsetzung der

Nutzungsbedingungen.

(-]
§ 76 BPersVG

(1) Der Personalrat hat mitzubestimmen in Personalangelegenheiten der Beamten bei

1. Einstellung, Anstellung,

2. Beférderung, Ubertragung eines anderen Amtes mit héherem Endgrundgehalt ohne Anderung der Amtsbezeichnung,
Verleihung eines anderen Amtes mit anderer Amtsbezeichnung beim Wechsel der Laufbahngruppe, Laufbahnwechsel,

3. Ubertragung einer héher oder niedriger zu bewertenden Tatigkeit,

4. Versetzung zu einer anderen Dienststelle, Umsetzung innerhalb der

Dienststelle, wenn sie mit einem Wechsel des Dienstortes verbunden ist (das Einzugsgehiet im Sinne des Umzugskostenrechts
gehort zum Dienstort),

5. Abordnung fiir eine Dauer von mehr als drei Monaten,

5a. Zuweisung nach § 123a des Beamtenrechtsrahmengesetzes fiir eine Dauer von mehr als drei Monaten,

6. Anordnungen, welche die Freiheit in der Wahl der Wohnung beschrénken,

7. Versagung oder Widerruf der Genehmigung einer Nebentétigkeit,

8. Ablehnung eines Antrages nach § 72a oder § 72e des Bundesheamtengesetzes auf Teilzeitbeschaftigung, ErmaRigung der
regelméRigen Arbeitszeit oder Urlaub,

9. Hinausschiebung des Eintritts in den Ruhestand wegen Erreichens der Altersgrenze.

(2) Der Personalrat hat, soweit eine gesetzliche oder tarifliche Regelung nicht besteht, gegebenenfalls durch Abschluss von
Dienstvereinbarungen mitzubestimmen uber

1. Auswahl der Teilnehmer an Fortbildungsveranstaltungen fiir Beamte,

2. Inhalt von Personalfragebogen fiir Beamte,

3. Beurteilungsrichtlinien fiir Beamte,

4. Bestellung von Vertrauens- oder Betriebsérzten als Beamte,

5. MafRnahmen zur Hebung der Arbeitsleistung und Erleichterung des

Arbeitsablaufs,

6. allgemeine Fragen der Fortbildung der Beschaftigten,

7. Einfuhrung grundlegend neuer Arbeitsmethoden,

8. Erlass von Richtlinien tiber die personelle Auswahl bei Einstellungen, Versetzungen, Umgruppierungen und Kiindigungen,
9. Geltendmachung von Ersatzanspriichen gegen einen Beschaftigten,

10. MaBnahmen, die der Durchsetzung der tatsachlichen Gleichberechtigung von Frauen und Mé&nnern, inshesondere bei der
Einstellung, Beschaftigung, Aus-, Fort- und Weiterbildung und dem beruflichen Aufstieg dienen.

In den Féllen der Nummer 9 bestimmt der Personalrat nur auf Antrag des Beschéftigten mit; dieser ist von der beabsichtigten
MaRnahme rechtzeitig vorher in Kenntnis zusetzen.

d) Praxisbeispiel: Kooperation BVA - BBK

Erste positive Erfahrungen mit diesem Modell werden seit einigen Jahren in gréRerem Umfang
im Rahmen einer Kooperation zwischen dem Bundesverwaltungsamt und dem Bundesamt fir
Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) gemacht. Als Dienstleister ibernimmt das
Bundesverwaltungsamt dabei die Zentralabteilungsaufgaben fir die Behérde mit ca. 300 Be-
schaftigten. Der Gesetzgeber favorisierte diese zukunftweisende Kooperation bereits ausdriick-
lich in der Begriindung des BBK-Errichtungsgesetzes.™

14 Vgl. BT-Drs. 15/2286, S. 6.
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Dem BBK werden im Rahmen dieser Zusammenarbeit vielfaltige Unterstlitzungsleistungen
erbracht, etwa im Personalbereich: Dort reicht der Service von der Personalgewinnung Uber die
Vorbereitung von Einstellungs-, Eingruppierungs- oder Beférderungsentscheidungen sogar bis
hin zur Fihrung der Personalakten. Durch den Einsatz des im Bundesverwaltungsamt entwi-
ckelten ,Elektronischen Personal-, Organisations- und Stelleninformationssystems” (EPOS)
stehen alle relevanten Informationen im Rahmen eines abgestimmten Berechtigungskonzeptes
beiden Behodrden zur Verfugung. Auch bei der Durchfiihrung eines flexiblen Arbeitszeitmodells,
der Kosten- und Leistungsrechnung oder bei Liegenschaftsangelegenheiten wird das BBK
unterstutzt. Hinzu kommt die komplette IT-Betreuung mit Vor-Ort-Service (Service-Level-
Agreement). Weitere Servicedienstleistungen, etwa Organisationsuntersuchungen und -
beratungen, kdnnen bei Bedarf abgerufen werden.

Berechnungen des BVA haben ergeben, dass durch diese ganzheitliche Kooperation bei der
Errichtung neuer Behérden und die damit einhergehende signifikante Reduzierung des BBK-
Overhead-Personals auf einen Verwaltungsstab®® Einsparungen zu Gunsten des Bundeshaus-

halts in Héhe von rund 1,4 Mio. Euro p. a. erreicht werden.

e) Vorbereitung & Schulung des koordinierenden Personals in den Partnerbehérden

Bei der Einrichtung einer Verwaltungsgemeinschaft kommt dem koordinierenden Personal auf
Seiten der Partnerbehérde eine herausgehobene Bedeutung zu. Dort laufen die Faden hinsicht-
lich der an das Verwaltungs-Service-Zentrum abgehenden Auftrdge und von dort nach Bearbei-
tung wieder eingehenden Arbeitsergebnisse zusammen. Um Reibungsverluste zu minimieren,
bedarf es — wie auch im Verwaltungs-Service-Zentrum — einer besonderen Schulung der fur
diese Verwendung vorgesehenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Es gilt, ein Hochstmald an
Kompetenz vor Ort zu schaffen. Im Rahmen der Personalentwicklung bietet es sich daher an,
dass diese Beschéftigten der Partnerbehérde im Rahmen der Personalentwicklung fir eine
begrenzte Zeit im Verwaltungs-Service-Zentrum des BVA eingesetzt werden. Gleiches sollte —
im umgekehrten Weg — auch fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Verwaltungs-Service-
Centers durchgefuhrt werden. Ein derartiger befristeter Personaltausch wirde nicht nur ein
erhohtes Verstandnis fur die der Zusammenarbeit zugrunde liegenden Prozesse schaffen,
sondern dient auch der besseren Kommunikation der Beteiligten untereinander.

15 ,Sachbereich Verwaltung* im BBK.



12

f) Sicherungsmechanismen (Vertraulichkeit / Datenschutz / Interna)

Im Rahmen einer Verwaltungsgemeinschaft werden Zentralabteilungsaufgaben zum Verwal-
tungs-Service-Zentrum hin ausgelagert. Anhand der Beispiele Finanz- und Personalmanage-
ment, Controlling und KLR, Innenrevision und Justitiariat'® wird deutlich, dass das Verwaltungs-
Service-Zentrum hierbei einen detaillierten Einblick in wichtige und steuerungsrelevante Berei-
che der Partnerbehdrden gewinnt. Dies ist auch Voraussetzung fur eine optimale und kunden-
orientierte Aufgabenerledigung.

Zum Schutz vertraulicher Informationen, personenbezogener Daten oder sonstiger interner
Vorgange aus den Partnerbehdrden werden gemeinsam Sicherungsmechanismen vereinbart.
So sind sowohl bei der elektronischen wie auch ,analogen* Erbringung der Servicedienstleis-
tungen wirksame ,Firewalls* vorzusehen, die einen ungehinderten Informationsfluss aus dem
Service-Zentrum heraus verhindern. Dariiber hinaus sind Vorkehrungen zu schaffen, um be-
hérdenubergreifende Zentraldatenbestidnde zu verhindern. Im Bereich des Personalmanage-
ments muissen aufgrund bereichsspezifischer Datenschutzbestimmungen ohnehin besondere
Zugriffskonzepte erarbeitet und umgesetzt werden.

3. ErschlieBung von Rationalisierungspotenzialen
a) Rahmenbedingungen

Die durch Verwaltungsgemeinschaften zu erschlielenden Rationalisierungspotenziale lassen
sich im Rahmen einer Studie und im Vorfeld entsprechender Pilotprojekte kaum konkret bezif-
fern. Moglich ist vielmehr nur der Blick auf notwendige Rahmenbedingungen und auf bereits

erzielte Effizienzgewinne in vergleichbaren Biindelungsbereichen.

Eingangs wurde bereits auf die Schatzung hingewiesen, nach der bis zu 35 % des Verwal-
tungshandelns in den Landesverwaltungen einen rein binnenadministrativen Charakter aufweist
und nur fur andere Verwaltungsbeschéftigte erbracht wird.!” Dieser Wert wird sich prima vista
auch auf die Bundesverwaltung Ubertragen lassen. Das hier vorgestellte Modell Verwaltungs-
Service-Zentrum fur Verwaltungsgemeinschaften bezieht sich gerade auf diesen Wirkungsbe-

reich der Verwaltung, auf die behdrdlichen Zentralabteilungen.

16 Vgl. im Einzelnen die Portfoliobeschreibung unter III.

1 Managerkreis der Friedrich-Ebert-Stiftung, Staatsmodernisierung aus Sicht der Wirtschaft, 2004, S. 4.
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b) Generierung von GréRenvorteilen (Skaleneffekte)

Das Rationalisierungspotenzial 1asst sich im Wesentlichen durch die Realisierung von Gré3en-
kostenersparnissen (economies of scale) erreichen. Bei ihnen macht man sich den betriebswirt-
schaftlichen Effekt zunutze, dass sich ausgehend von einer gegebenen Produktionstechnik und
-funktion sowie damit verbundenen Fixkosten bei wachsender UnternehmensgréRe GréRenvor-
teile realisieren lassen.

Die Serviceleistungen im Rahmen der Verwaltungsgemeinschaften zwischen Partnerbehdrden

und BVA wirden innerhalb einer ,Gesamt-Unternehmensgrof3e” erbracht werden fur

ca. 2.200 Beschaftigte des BVA
ca. 300 Beschéftige des BBK (Verwaltungsgemeinschaft BBK / BVA)
X Beschéftigte der Behtrde A
y Beschéftigte der Behérde B
z Beschaéftigte der Behérde C
[etc. ...

¥ Gesamtsumme Beschéftige

Die Bindelung interner Serviceleistungen fiir mehrere Partnerbehdrden fihrt dazu, dass im

BVA als Verwaltungs-Service-Center

=  Spezialisierungsvorteile durch weit gefacherte Arbeitsteilung entstehen,

= atypische Fallgestaltungen der Bearbeitung noch seltener werden, weil Vergleichsfélle
bereits bekannt sind,

= die Einflhrung standardisierbarer Prozesse innerhalb der Serviceeinheiten erleichtert wird,

= fachliche Experten besser ausgelastet werden,

= auch die Gesamtauslastung des Verwaltungs-Service-Centers - z.B. im Rahmen vorher-
sehbarer zeitlicher Rhythmen - besser steuerbar ist,

= die Leitungsspannen fur die einheitliche Steuerung und Koordination optimiert werden
kénnen,

= durch die in groBRem MaRstab mégliche Nutzung von fachspezifischen IT-Systemen Bear-
beitungszeit und -aufwand minimiert werden kann und*®

=  beider IT Kostenvorteile durch Blindelung an einem Ort (z.B. Rechner, Firewalls, Rechen-
zentrum-Strukturen) entstehen.

Von den genannten BerechnungsgrofRen ausgehend, unter Bericksichtigung der
BVA-Erfahrungen bei anderen gebiindelten Querschnittsleistungen®™ und bei einem

18 Hierzu sogleich ausfiihrlicher.

19 Hierzu sogleich.
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Vergleich mit hiesigen Vergleichszahlen zum internen Mitarbeitereinsatz in internen
Dienstleistungsbereichen lassen sich — je nach Gro3e der jeweiligen Partnerbehdérde
— erhebliche Rationalisierungsvorteile erzielen. Deren konkrete Bezifferung héngt von
den Einzelheiten und Bedingungen der jeweiligen Verwaltungsgemeinschaft ab.

Méglich ist nach Berechnungen ein personelles Rationalisierungspotenzial bis zu
50 %. Bei kleineren und mittleren Partnerbehdrden kann dies sogar noch héher aus-
fallen. Hierbei ist eine im Einzelfall erforderliche Kompensationsregelung zugunsten
des BVA bereits bertcksichtigt.

Das von Zentralabteilungsaufgaben entlastete Personal in den Partnerbehdrden kann
kurz- bis mittelfristig Fachaufgaben bearbeiten.

Das mit Koordinierungs- und ggfls. strategischen Steuerungsaufgaben beauftragte
Personal in den Partnerbehdrden wirde durch die Einrichtung einer Verwaltungsge-
meinschaft nicht ab- sondern aufgewertet und kann sich mehr auf strategische Fuh-
rungsaufgaben ausrichten.®

c)

Effizienzsteigerung durch unterstiitzenden IT-Einsatz

Die Effizienzsteigerung féllt in der Regel signifikant aus, weil die zugrunde liegenden Prozesse

im BVA bereits durch hochgradige IT-Unterstiitzung gekennzeichnet sind. Dabei kommen u. a.

folgende IT-Losungen zum Einsatz:**

EPOS?* erméglicht die individuelle Planung und Umsetzung von Geschaftsprozessen fir
die Bereiche Personal, Organisation, Haushalt und Innerer Dienst auf einer einheitlichen
Datenbasis. Zusatzsysteme (z.B. Zeiterfassung, KLR-Systeme, Intranetanbindungen,
Workflows, Besoldungs- und Vergitungssysteme) konnen direkt angebunden werden.

Durch medienbruchfreie Bearbeitung entstehen erhebliche Synergieeffekte.

M1® ist ein System zur Unterstiitzung von Managemententscheidungen. Im Bereich Haus-
haltsvollzug und Controlling/KLR wird fir eine effiziente Aufgabenerledigung auf dieses
System zurtickgegriffen. Es bietet neben der Durchflihrung séamtlicher finanziellen Transak-
tionen auch die Abwicklung des gesamten Warenwirtschaftsverkehrs. Dartiber hinaus wer-

den Informationen zur Leistungsfahigkeit der Behdrde vorgehalten.

FAVORIT-OfficeFlow?® ist eine speziell fiir die offentliche Verwaltung angelegte Losung fur

Workflow-, Dokumentenmanagement und Archivierung. Das System garantiert die optima-

20

21

22

23

Vgl. die entsprechenden Aufgabenbeschreibungen bei der Portfoliobeschreibung, unten Il
Zu den Lésungen ausfiihrlicher unter IIl., im Rahmen der Portfoliobeschreibung.
Entwickelt vom BVA.

Entwickelt vom BVA.
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le Zusammenarbeit von Behdrden, da es Akten auch an mehreren Standorten gleichzeitig
zur Verfligung stellt. Die Workflow-L8sung unterstiitzt sowohl stark individuell gepragte als
auch standardisierte Vorgénge.

Da diese Instrumente stetig weiterentwickelt werden, ist in der Zukunft mit einer einhergehen-
den weiteren Effektivitatssteigerung zu rechnen. Dies gilt etwa im Bereich der Personalangele-
genheiten fir eine zukinftige, vollstandig elektronische Personalaktenfiihrung. Denkbar ist dort
auch die mittelfristige Einfihrung eines Mehrkanalzugangs zu allen Themen des Beschéfti-
gungsverhaltnisses, gestuft Uber Intranet-Transaktionen, Direktberatung per Call-Center, allge-
meine und spezielle Sachbearbeitung.?*

d) BVA-Praxisbeispiele fiir GroRenvorteile bei Servicedienstleistungen

Beispiele fir GroRRenvorteile bei der zentralisierten Erbringung von Servicedienstleistungen aus
der BVA-Praxis belegen die vorstehenden Annahmen. Mit zunehmendem Kundenkreis® sinken

die Stiickkosten standig.

So etwa bei den Personalkosten im Rahmen der im BVA zentral erfolgenden Beihilfebearbei-
tung fir etliche Behérdenkunden. Trotz tariflicher und gesetzlicher Steigerung der Bezlige ab
2001 reduzierten sich die Personalkosten um ca. 30%:*°

Entwicklung der Personalkosten pro Bescheid

110,00%

100,00% -

90,00% -

80,00%

70,00% ~——

60,00% T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006

B In der Wirtschaft fiihrt derzeit die BASF AG ein solches Human-Ressources Servicesystem (,HRdirekt") ein.
% Vgl. oben, II. 1.

% Quelle: BVA, Stabsstelle Controlling des Dienstleistungszentrums, Stand 2006.
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Ahnliches ergibt sich fur das zentrale Travel-Management des BVA bei den Reisekostenerstat-
tungsantragen. Hier sanken die Personalkosten um ca. 37 %:

Entwicklung der Personalkosten pro Bescheid
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4, Uber Rationalisierungsgewinn hinausgehende Vorteile
a) Qualitatssteigerung durch Prozessoptimierung / Standardisierung

Uber die aufgezeigten Rationalisierungsgewinne hinaus bieten Verwaltungsgemeinschaften
weitere Vorzige (,weiche" Vorteile), u. a. in Bezug auf Qualitatssteigerung, Verfahrensbe-

schleunigung und Standardisierung:

= Qualitatssteigerung bei den Dienstleistungsergebnissen durch Know-how-
Bindelung und Spezialisierung sowie einheitliche Qualitatsstandards im BVA

= Verbindliche Verpflichtung zur Einhaltung eines hohen Qualitatsniveaus
im Rahmen eines Service-Level-Agreements

= Einheitliche, harmonisierte Verfahrenspraxis fuhrt zu gleichméaRiger
Rechtsanwendung und -auslegung (hohe Gerichtsfestigkeit)

= Kirzere Verfahren und damit beschleunigter Output durch stark IT-gestiitzte
Verfahrensabléufe und einhergehende Automatisierung von Prozessen

= Klar definierte Verantwortlichkeiten und Ansprechpartner fihren zu kur-
zen Abstimmungswegen

= Kundenorientierte Ausrichtung durch erhéhten Service-Level

= Hoherer Auslastungsgrad von Spezialisten im Bereich zentralabteilungsre-
levanter Fragen im Verwaltungs-Service-Center

Als Praxisbeispiel fur Qualitdtssteigerungen infolge hoher Spezialisierung und einheitlicher
Qualitatsstandards lasst sich hier die abnehmende Quote der erfolgreichen Rechtsbehelfe

gegen die fir etliche Behdrdenkunden zentral im BVA erstellen Beihilfebescheide anfiihren:

Quote der erfolgreichen Rechtsbehelfe
0,09%
0.08% \
0.07% \
0,06%

0,05%

0,04% +

0,03% +

0,02% T ; ; ;
2002 2003 2004 2005 2006
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Ergédnzend sei auf die guten Erfahrungen des BVA bei der Erbringung von typischen Quer-
schnittsaufgaben, die sich in entsprechenden Ergebnissen von Kundenbefragungen widerspie-

geln, verwiesen.

b) Strategische Vorteile

Verwaltungsgemeinschaften erlauben es Ministerien und ihren Geschéftsbereichsbehdérden,
sich auf ihre fachlichen Kernaufgaben, d. h. Management-Aufgaben, zu konzentrieren. Sie
er6ffnen die Chance zu einem Konzentrations- und Abschichtungsprozess. Die Kernaufgaben
kdnnen personell verstérkt werden, wahrend rein binnenadministrative Aufgaben im speziali-

sierten Verwaltungs-Service-Zentrum erledigt werden.

c) Einfigung in Leitbild der Staats- und Verwaltungsmodernisierung

Das Modell einer zentralisierten und spezialisierten Aufgabenwahrnehmung im hier aufgezeig-
ten Sinne wird von der aktuellen Strategie zur Modernisierung der Bundesverwaltung gestiitzt.
So filhrt das Regierungsprogramm ,Zukunftsorientierte Verwaltung durch Innovationen* als ein
Kernprojekt die Optimierung der verwaltungsinternen Serviceleistungen auf. Diese soll u. a.
Uber eine Biundelung von gleichartigen, internen Servicefunktionen verschiedener Behdrden in
einem eigenstandigen Dienstleistungszentrum Uber Standardisierung und Konsolidierung zu
erheblichen Einsparungen fiihren, Fehlerquellen reduzieren und dank moderner Kommunikati-
onsstruktur einen schnelleren und professionelleren Service erlauben.?’

Genau in diese Richtung zielt das Prinzip der Verwaltungsgemeinschaft: Durch gebindelte und
spezialisierte interne Dienstleistungen und die einhergehenden Grol3envorteile lasst sich der
Ressourceneinsatz optimieren. Die Standortbezogenheit von Verwaltungs- oder Servicege-
meinschaften muss dabei keine Grenze bilden. Gerade durch den Einsatz moderner IT lassen
sich etliche Dienstleistungen Standort ungebunden erbringen, wie die bereits aufgeflihrten
Beispiele bewahrter Serviceleistungen belegen.?®

5. Blick auf die Privatwirtschaft — Beispiel BASF

Auch in der Wirtschaft geht der Trend zu einer Aufgabenkonzentration in spezialisierten Einhei-
ten. So will der Chemiekonzern BASF seine Dienstleistungen in Europa fiir Finanz- und Rech-

2z Vgl. Bundesministerium des Innern, Regierungsprogramm ,Zukunftsorientierte Verwaltung durch Innovationen®,
Managementfassung S. 4.

3 Etwa im Rahmen des Travel-Management, der Personalnebenkostenberechnung, u.a.
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nungswesen sowie Personal in einem Servicecenter biindeln.”® Derzeit besteht die BASF AG in
Europa aus lber einhundert operativ tatigen Gesellschaften in allen europaischen Landern. Die
dezentrale Erbringung interner Dienstleistungen ist jedoch deutlich teurer als deren zentrale
Bindelung. Angesichts des wachsenden Kostendrucks erfolgte eine Besinnung auf zentrale
Services und einheitliche Prozesse. Landerubergreifend vereinheitlichte Vorgange sollen in
Zukunft kosteneffizient gebiindelt werden.

Die BASF AG wird daher eine europaische Serviceplattform in den Bereichen Finanz-, Rech-
nungswesen und Personal aufbauen. Interne Standarddienstleistungen werden kiinftig von
einem zentralen Standort aus fUr europaische Tochtergesellschaften erbracht. Dies fihrt zu
einer administrativen Blndelung von Kompetenzen in den Bereichen Personal und Finanzen.
Durch flankierenden IT-Einsatz werden Informationsflisse und Verwaltungsvorgange europa-
weit standardisiert und beschleunigt. Durch die entstehenden Synergieeffekte erwartet man
jahrliche Einsparungen in Hohe von ca. 20 Millionen Euro.*® Dariiber hinaus verspricht sich der
Grol3konzern eine Qualitatsverbesserung in den genannten Unternehmensbereichen. Die BASF
AG ist dabei kein Einzelfall. Vielmehr handelt es sich auch in der Wirtschaft um einen Trend in
Richtung Zentralisierung von Querschnittsdienstleistungen.

An dieser Stelle lohnt sich auch ein Vergleich zwischen den Rahmenbedingungen fir Shared
Services zwischen den offentlichen und dem privaten Bereich. Hierbei gibt es durchaus auch
Vorteile fir die Verwaltung. So arbeiten Bundesbehérden nach identischen Regeln, z.B. mit der
einheitlichen Haushaltsordnung fur die Aufstellung und Ausfihrung des Haushalts, mit der
Gemeinsamen Geschéftsordnung der Bundesministerien, mit dem Organisationshandbuch oder
fur den Personalbereich das offentliche Dienstrecht. Dementsprechend finden sich in jeder
Behorde im sog. ,Z-Bereich* Zustandigkeiten fiir Organisation, Personal, Haushalt, Informati-
onstechnik, Inneren Dienst und neuerdings auch Controlling. Alle diese Querschnittseinheiten
arbeiten in allen Bundesbehérden nach denselben Regeln natirlich mit besonderen Auspra-
gungen und Schwerpunkten je nach fachlichem Auftrag der Behoérde

1. Portfolio

Das Portfolio des Bundesverwaltungsamtes besteht aus Unterstitzungsleistungen in den

Themenfeldern:

Personalmanagement

Organisation

= Finanzmanagement (Haushalt, Controlling , KLR)

B Quelle: www.cio.de, Meldung vom 01.03.2005, abrufbar unter
http://www.cio.de/index.cfm?Pageid=255&cat=det&sic=1&maid=9714.

30 Presse-Information der BASF AG vom 01.03.2005.
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= T
= |nnenrevision
= Justitiariat

= Innerer Dienst

Zur Zusammenstellung eines im Rahmen der Verwaltungsgemeinschaft zu erbringenden

Dienstleistungsangebots ist in einem ersten Schritt die Bliindelungsfahigkeit denkbarer Service-

leistungen fir die Partnerbehdrde im Einzelfall zu priifen. Dabei gilt es, diejenigen Services zu

identifizieren,

= die nicht aus zwingenden Griinden vor Ort bei der Partnerbehérde erbracht werden mis-
sen,

= die sich zur Realisierung von GroRenvorteilen (economies of scale) eignen und die dem
Bereich der Zentralabteilungen zuzuordnen und von fachlichen Kernaufgaben abzugren-

zen sind,

vgl. folgendes Schaubild mit einer beispielhaften Darstellung:
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Bundelungsfahigkeit differenziert nach Servicefunktionen

Service-
funktion

Presse- und Offentlichkeits-
arbeit
Strategieentwicklung

Grundsatzfragen sowie
konkrete Auftragserteilungen
und Entscheidungen in den
Bereichen

= Personalmanagement

= Finanzmanagement (BfdH)
= T

= Controlling

= |nnenrevision

= Justitiariat

= Organisation

= |nnerer Dienst

Strukturdienste
= Haustechnik und -wirtschaft

= Registratur, Postdienste

= Bibliothek

Bearbeitung von Personal-
angelegenheiten; Arbeits-
zeitmanagement

Organisation von Aus- und
Fortbildung

Organisation (Beratung,
Untersuchungen; Personal-
bedarfsberechnung, Ein-
gruppierungen, Wirtschaft-
lichkeitsberechnungen

Haushalt (Aufstellung,
Ausfuhrung, Rechnungsle-

gung)

Visapriifung
Controlling / KLR
Innenrevision
Justitiariat (Beratung,
Rechtsgutachten, etc.)

Innerer Dienst (Druckstelle,
Fahrdienst, Arbeitsschutz,
etc.)

etc.

Bei Partnerbehoérde
verbleibend

Bundelung im
Service-Zentrum

Nachfolgend werden die méglichen Kooperationsbereiche im Einzelnen aufgeschliisselt. Dabei
erfolgt eine abstrakte Abgrenzung, welche Tatigkeiten vom Verwaltungs-Service-Zentrum
ausgefuhrt werden und welche in der Verantwortung der Partnerbehdérde verbleiben. Zusatzlich
wird jeweils auf Fragen der Schnittstellen und Besonderheiten hingewiesen.

Selbstverstandlich bleibt der konkrete Zuschnitt einzelner Dienstleistungen einer zwischen dem
BVA und der Partnerbehorde zu schlieBenden Verwaltungsvereinbarung vorbehalten.®!

3 Vgl. unten, IV.
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Personalmanagement

Die Dienstleistungen im Bereich des Personalmanagements gliedern sich in die Kategorien

Personalgewinnung von der Ausschreibung bis zum Einstellungsvorschlag
Elektronische Personaldatenverwaltung

Personalaktenfiihrung (EPOS / Papierform)

Personalkostenhochrechnung

Vollzug personalwirtschaftlicher MaRnhahmen

Grundsatzangelegenheiten

Unterstiitzungsleistungen bei Beurteilungsverfahren
Stellenbewirtschaftung

Widerspruchsbearbeitung / Klageverfahren

Aus- und Fortbildung als operative Personalentwicklung

Management kurzzeitiger Abwesenheit (Krankheit / Urlaub)

= Arbeitszeiterfassung
Personalgewinnung
Partnerbehdrde Service-Zentrum
Beratung:
= Unterstitzung bei der Erstellung von Anforde-
rungsprofilen
*  Erstellen von Anforderungsprofilen *  Formulierung und Gestaltung der Stellenaus-
»=  Auswabhl der Verdffentlichungsmedien schreibungen
=  Beratung bei rechtlichen Fragestellungen
= Beratung bei der Auswahl geeigneter Veroffent-
lichungsmedien
Vorbereitung:
= Zentrale Bedarfsabfragen bei den Behdrden bei
=  Einstellung im behérdeneigenen Inter- gemeinsamen Ausschreibungsverfahren
net/Intranet = Veréffentlichung von Stellenausschreibungen in

Printmedien und Internetportalen

=  Anfragen und Aushéange bei der Bundesagentur
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fur Arbeit, Hochschulen, Fachhochschulen und
Behorden mit Personaliiberhang

Informationen und Beratung von potentiellen
Bewerberinnen und Bewerbern

Festlegung der Auswahlkriterien fir die Vor-
auswahl

Auswahl der einzuladenden Bewerber

Bearbeitung:

Erfassung der Bewerberdaten, individuelle und
vergleichende tabellarische Auswertung aller
Bewerbungen

Korrespondenz mit den Bewerber/innen (Ein-
gangsbestatigungen, Zwischennachrichten, Ein-
ladungen, Absagen)

Vorauswahl nach den vorgegebenen Kriterien
des Auftraggebers

Beteiligung interner Gremien des Auftraggebers
(Fachabteilungen, Personalrate, Gleichstel-
lungsheauftragte, Vertrauensperson der
schwerbehinderten Menschen)

Festlegung der Bausteine des Auswahlverfah-
rens

Festlegung des Zeitpunktes des Auswahlverfah-
rens

Festlegung der Kommissionsteilnehmer

Auswahlentscheidung

Organisation von Auswabhlverfahren:

Konzeption von Bausteinen fir das Auswahlver-
fahren in Anlehnung an das Anforderungsprofil
(z.B. teilstrukturierte Interviews, Gruppendiskus-
sionen, Konfliktibungen, Prasentationsiibungen,
Sprachtests)

Logistische und organisatorische Planung und
Durchfiihrung von Auswabhlverfahren

Vorbereitung der Auswahlunterlagen und sonsti-
ger Materialien fur das Verfahren (z.B. Ge-
spréchsleitfaden, Bewertungsbdgen)

Betreuung der Teilnehmer/innen wéhrend des
Verfahrens

Fertigung von Verfahrensprotokollen und Ent-
scheidungsvermerken

Zusammenstellung und Vermittlung der Schu-
lung von internen und externen Auswahlkom-
missionen

Entspr. Auftrag

Koordination:

Zentrale Eingangsstelle fir Initiativbewerbungen

Einrichtung eines Pools qualifizierter Bewer-
ber/innen fur verschiedene Laufbahngruppen
und Fachrichtungen

Entspr. Auftrag

Offentlichkeitsarbeit:

Organisation und Teilnahme an Jobbdérsen und
Messen

Erstellung von Informationsschriften
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=  Eigene Internet-Jobbdrse

Schnittstellen / Besonderheiten

Aus Kundensicht braucht keine Befiuirchtung zu bestehen, dass die eigene Entscheidungskompetenz
hinsichtlich der Auswahl neuen Personals abnimmt. Die abschlieBende Entscheidung und die Festlegung
der Auswabhlkriterien verbleiben in voller Verantwortung der Partnerbehérde.

EPOS-Funktionalitaten:

= Nutzung von EPOS-Grunddaten fiir Stellenausschreibung (niedergelegte Aufgabenbeschreibungen als
Grundlage fur Anforderungsprofile)

=  Ermittlung Nachbesetzungsbedarf aufgrund EPOS-Berichtswesen

Neben EPOS erfolgt auch der Einsatz des im BVA entwickelten e-Recruiting-Systems BaSys2. Die Platt-
form erméglicht sowohl Online-Bewerbungen als auch die elektronische Abwicklung parallel laufender
Online-Ausschreibungsverfahren.

Elektronische Personaldatenverwaltung

Eine effiziente Erledigung der nachfolgend aufgefiihrten Personalmanagement-Dienstleistungen und Reali-
sierung der in dieser Studie genannten Rationalisierungsvorteile ist nur durch eine in die Breite und Tiefe
gehende IT-Implementierung méglich. Das notwendige Werkzeug hierfir ist bereits beim BVA im Einsatz.
Es handelt sich um die Softwareldsung EPOS, das Elektronische Personal-, Organisations- und Stellenma-
nagementsystem fur den offentlichen Dienst. Sie wurde vom BVA fiir die Verwaltungspraxis entwickelt.

EPOS ermdglicht die individuelle Planung und Umsetzung von Geschéftsprozessen fir die Bereiche Perso-
nal, Organisation, Haushalt und Innerer Dienst auf einer einheitlichen Datenbasis. Zusatzsysteme (z.B.
Zeiterfassung, KLR-Systeme, Intranetanbindungen, Workflows, Besoldungs- und Vergltungssysteme)
kénnen direkt angebunden werden. Durch medienbruchfreie Bearbeitung entstehen signifikante Synergieef-
fekte.

Durch EPOS erfolgt zum einen Praxisunterstiitzung durch

umfassende Abbildung von Personal-, Organisations-, Haushalts- und Stellendaten,
automatische Berechnungsfunktionen (z.B. Urlaub/Lohnfortzahlung/Mutterschutzfristen),
Erstellung von Standardschreiben,

Such- und Exportfunktionen,

Wiedervorlage-Funktion und

Materialzuordnung (Innerer Dienst).

Daneben enthélt es strategische Steuerungselemente durch

Abbildung eines Haushalts- und Organisationssolls (sog. Funktions-Soll),

Maoglichkeit des Soll-/Ist-Vergleichs,

Abruf von Personalkostenberechnungen,

Erzeugung tagesaktueller Stellenbesetzungsiibersichten,

Abbildung und Zuordnung von Aufgabenstrukturen,

Aufgabenorientierte Arbeitsplatzzuordnung (unter Berticksichtigung von Dienstpostenbewertungen) und
Erzeugung von Ad-hoc-Auswertungen.

Anm.: Zu rechtlichen Fragen der elektronischen Personaldatenverwaltung vgl. nachfolgend beim Modul
sPersonalaktenfiihrung (EPOS / Papierform)“.
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Service-Zentrum

Dienstvereinbarung zur Auslagerung der Perso-
naldatenverwaltung (Beteiligung Personalrat)

Erfassung und Pflege aller Personaldaten in
EPOS einschlieRlich Auswertungen nach Bedarf
der Partnerbehdrde

(ohne Kranken- u. Urlaubsdaten, vgl. hierzu
separate Dienstleistung, unten)

Hierbei Alternative 1 (grofRe Synergien):

Bei EPOS-Nutzung in Partnerbehdrde:

= Mitwirkung an Erarbeitung eines Nutzungs-
konzepts (Themenfelder vgl. rechte Spalte)

L] Individuelle behordliche Vorgaben

Sicherheitskonzeption
Nutzungskonzeption
Schnittstellenkonzeption

Festlegung Standardschreiben (Inhalt, Layout,
Verlauf)

Zugriffsrechtekonzeption
Ggf. Migrationskonzeption

Nutzung Rahmenvertrag Bund

Hierbei Alternative 2 (geringere Synergien):

EPOS-Nutzung in Partnerbehdrde nicht gewollt

] Erarbeitung individueller behérdlicher Vor-
gaben fir Zusammenarbeit ohne EPOS in
Partnerbehérde

Sofern andere Softwareldsung in Partnerbehor-
de vorhanden, erfolgt Sicherstellung des Daten-
exports durch standardisierte Schnittstellen

Sofern keine Softwarelésung in Partnerbehdrde
vorliegt, kann Datenexport in etlichen Formaten
via E-Mail oder auch in Papierform erfolgen

Beachtung datenschutzrechtlicher Standards
beim Datenexport

Schnittstellen / Besonderheiten

Siehe vorstehend Alternativen 1 und 2.

Zudem:

Sicherheitssystem unter Beteiligung des Bundesbeauftragten fur den Datenschutz entstanden

Hohe Flexibilitat

Individuelle Zugriffsméglichkeiten bis auf Feldebene
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Personalaktenfihrung (EPOS / Papierform)

Partnerbehorde Service-Zentrum

=  Anlegen von Personalakten

=  Sortieren und Zuordnen der Eingange
=  Anforderung der Personalakte bei Bedarf . . )
= Fuhren und Uberwachen der Wiedervorlagen

=  Verlauf der Personalakten

Schnittstellen / Besonderheiten
Die unterstitzte Partnerbehdrde muss bei Einsatz von EPOS uber die erforderliche IT verfugen. Es ist zu
berlcksichtigen, dass hohe technische Sicherheitsanforderungen zu erfillen sind, da es sich um Personal-
daten in unterschiedlicher Qualitat handelt.

Die unterstitzte Partnerbehérde erhalt Zugriff auf die Personaldaten in EPOS.

Zur Frage der rechtlichen Zuldssigkeit einer Personalaktenfiihrung im Service-Zentrum:

Die Fulhrung von Personalakten der Partnerbehdrde im Service-Zentrum muss im Einklang mit den Vor-
schriften des BDSG und der 88 90 ff. BBG stehen. Da im vorliegenden Fall eine Datenerhebung, -
verarbeitung und -nutzung im Auftrag vorliegen wird, ist das BVA fiir die Einhaltung der einschlagigen
Personalakten- und Datenschutzbestimmungen verantwortlich.

Diese ergeben sich aus den 88 90 ff. BBG als bereichsspezifische Spezialvorschriften fur die Personalak-
tenfihrung. Eine elektronische Personalaktenfiihrung mit EPOS stdf3t nach Einschatzung des Bundesbe-
auftragten fir den Datenschutz (BfD) auf keine grundsétzlichen Bedenken (so dessen Stellungnahme v.
07.04.2005, Az. 111-460/067#0689).

Das fir das Beamtenrecht zustandige Referat D | 3 des BMI halt darliber hinaus die Personalaktenflihrung
durch ein Service-Zentrum im Rahmen einer Verwaltungsgemeinschaft unter den folgenden Voraussetzun-
gen fur zuldssig (Az. :D | 3 - 210 080-1/1):

,Die 88 90 ff. BBG sind schwerpunktm&Rig auf die Stérkung des Schutzes des Persodnlichkeitsrechts gerich-
tet. Aus diesem Grund wird die Verwendung der Personalakten(-daten) auf die Zwecke der Personalver-
waltung und Personalwirtschaft begrenzt und zusétzlich durch den Erforderlichkeitsgrundsatz limitiert. Dabei
wird die Existenz einer Organisationseinheit ,Personalverwaltung” vorausgesetzt. Insofern legt das BBG
den Rahmen fiir das Fiihren von Personalakten fest, trifft aber keine abschlieende Entscheidung dariiber,
wie die organisatorische Gestaltung in der Behorde erfolgt. Grenze fiir die behérdliche Organisationsho-
heit sind insoweit allein die Anforderungen des Personaldatenschutzes, insbesondere muss die Einhaltung
der engen Zweckbindung organisatorisch sichergestellt werden.

Ein Hauptanliegen des Gesetzes ist dabei, den Zugang zu den Personalakten auf mdglichst wenig Be-
schéftigte zu begrenzen. Soweit der Bereich "Personalverwaltung" komplett ausgegliedert und einer ande-
ren Behdérde Ubertragen wird, bestehen hiergegen aus personalaktenrechtlicher Sicht keine grundséatzlichen
Bedenken, solange alle gesetzlichen Schutzvorschriften (insbesondere Gewahrleistung des uneinge-
schrankten Einsichtsrechts der betroffenen Beamten) eingehalten werden. Es sollten dann aber bei der
"abgebenden" Stelle wirklich keine Personalakten mehr gefuhrt werden, damit es nicht zu einer Dopplung
und damit zu einer "vermeidbaren" Erweiterung des Kreises der Zugriffsberechtigten kommt. Ob die be-
grenzte Ausnahmeregelung des § 90 Abs. 2 Satz 3 BBG insoweit unmittelbar anwendbar ist, kann offen
bleiben, denn ihr ist jedenfalls der Gedanke zu entnehmen, dass personalverwaltende Stelle und Beschéfti-
gungsbehdorde auseinander fallen kdnnen. Da es sich bei den Féllen der Verwaltungsgemeinschaft jedoch
um eine "gewillkiirte" Trennung von Personalverwaltung und Beschéftigung handelt, sollte auf die nach § 90
Abs. 2 Satz 3 in beschranktem Umfang zulassige Fiihrung von Nebenakten (in diesem Fall bei der abge-




benden Stelle) verzichtet werden.“

Personalkostenhochrechnung

Partnerbehorde

Service-Zentrum

= Vorgabe der Form der PK-Hochrechnung

= Leitungsvorgaben bzgl. Planung fir das Ifd.

HHJahr

= Schlusszeichnung

=  Beratung/Vorschlag tber die Form der PK-

Hochrechnung

= Inhaltliche Aufbereitung auf Grundlage der
vorliegenden Informationen wie z.B. Anpassung
bei TV- / oder Gesetzesanderungen, Informatio-
nen aus Exporten des EPOS, Listen des BADV

und HKR-Auszligen

den Haushaltsjahr (Leitungs-vorgaben) bei der

Partnerbehérde z.B. Einstellungen, Beférderun-

gen / Hohergruppierungen

Weiterleitung der erstellten PK-Hochrechnung
an die Partnerbehérde

Schnittstellen / Besonderheiten

e Mdglichkeit verschiedenster Auswertungen aus EPOS.

Vollzug personalwirtschaftlicher Malinahmen

Partnerbehdérde

Service-Zentrum

=  Grundséatzliche Entscheidung tber alle durchzu-
fihrenden PersonalmaRnahmen (z.B. Einstel-
lungsmodalitaten, Beférderungsentscheidungen,
Genehmigung von Antragen, Beendigung von

Arbeits- und Dienstverhaltnissen)

Erstellung von zeichnungsfertigen Entwirfen fir
= Einstellungen
=  Ernennungen

Hoéhergruppierungen

= Umsetzungen

Abfrage bzgl. Planung der Vorhaben im laufen-

Einarbeitung der Vorgaben der Partnerbehdérde
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=  Fihren von Personalgesprachen vor Ort durch =  Abordnungen/Versetzungen
eigenen Ansprechpartner = Bearbeitung von Teilzeitantragen

=  Berechnung von Mutterschutzfristen

=  Gewahrung von Elternzeit

=  Gewahrung von Beurlaubungen

=  Genehmigung und Versagung von Nebentétig-
keiten

= Festsetzung der Probezeit

= Festsetzung der Dienst- und Beschéftigungszeit
= Vorbereitung von Jubilaumsurkunden

= Gewahrung von Billigkeitszuwendungen

=  Beantragung von Sicherheitsiiberpriifungen

=  Erteilung von Zeichnungsrechten

=  Einleitung von amtsarztlichen Untersuchungen

=  Bearbeitung von Wiedereingliederungsmaf-
nahmen

=  Anerkennung von Dienstunféllen und Erstattung
der damit verbundenen Kosten

= Versetzungen in den Ruhestand

=  Beendigung von Arbeitsverhdltnissen (z.B.
Entlassung, Auflésungsvertrag, Kiindigung, Er-
reichen der Altersgrenze)

=  Entwurf von Vorlagen an Personalvertretungen

Schnittstellen / Besonderheiten

Die grundsétzliche Entscheidung tber alle durchzufihrenden Personalmaf3nahmen obliegt der unterstitz-
ten Partnerbehorde. Das Service-Zentrum bereitet hierfir alle erforderlichen Manahmen, Schreiben u. a. —
nach Wunsch bereits unter dem Briefkopf der Partnerbehérde — vor.

Die Aufgabenverteilung und die Verfahrensweisen werden prazise definiert (z.B. Zustimmungs-
verfahren, Schlusszeichnung der Bescheide, Gremienbeteiligungen, Laufwege).

Fur die unmittelbare Betreuung der Mitarbeiter vor Ort und die Koordinierung sollte ein Ansprechpartner in
der Partnerbehdrde institutionalisiert werden. Je nach Entfernung zwischen BVA und Partnerbehérde kann
es zu langeren Lauf- und Liegezeiten von Antragen/Entscheidungen kommen. Daher sollte die Einfiihrung
einer elektronischen Personalakte vorgesehen werden. Soweit MaBnahmen formlos beantragt werden
koénnen, ware hierzu eine qualifizierte elektronische Signatur nicht erforderlich. Nur durch IT-Unterstiitzung
(EPOS) lassen sich hier die maximalen Effizienzgewinne realisieren.

EPOS-Funktionalitéten:
= Lieferung regelmaRiger Auswertungen fur Personalentwicklung, -steuerung, Aufbau von Stellenbdrsen

= Sicherstellung der Fristeniberwachung fir alle tariflichen und gesetzlichen sowie internen Berichte
(zentrale Fristenuiberwachung)

Grundsatzangelegenheiten
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Partnerbehorde Service-Zentrum

=  Beratung der Partnerbehdrde in allen Fragen
des Beamten- und Tarifrechts

=  Erarbeitung von Handlungsanweisungen /
Arbeitshilfen vor dem Hintergrund von Rechts-

Entspr. Auftrag anderungen

= Rechtsgestaltung bei besonders gelagerten
Einzelfallen

Schnittstellen / Besonderheiten

A

Unterstitzungsleistungen bei Beurteilungsverfahren

Partnerbehoérde Service-Zentrum

= Unterstitzung im Beurteilungsverfahren

= Beratung bei der Festlegung der Ver-
gleichsgruppen und der Bestimmung der
Beurteiler
Festlegung der Vergleichsgruppen, Bestimmung
der Beurteiler, der Beurteilungsstichtage, des
Verfahrens zur Umsetzung der Richtwerte

= Ermittlung des zu beurteilenden Personen-
kreises

= Auswertung und Analyse der vergebenen
Beurteilungsnoten

= Beurteilungsanforderungen

=  Erstellen von Notenspiegeln

Schnittstellen / Besonderheiten

Fir die unmittelbare "Betreuung” der Mitarbeiter vor Ort und die Koordinierung sollte ein Ansprechpartner in
der Partnerbehorde institutionalisiert werden.

EPOS-Funktionalitaten:

Umsetzung individueller Beurteilungsrichtlinien inkl. Datenerfassung, Historie, Berichtswesen, Fristen-
Uberwachung
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Stellenbewirtschaftung

Partnerbehdrde

Service-Zentrum

=  Grundsatzentscheidung aller MaBnhahmen der
Stellenbewirtschaftung und deren Auswirkungen
verbleiben bei der Partnerbehérde

Beratung in allen Fragen der Stellenbewirtschaf-
tung

Buchungstechnische Abwicklung der Stellenbe-
wirtschaftung mittels EPOS

Abwicklung des Berichtswesen (z.B. Ist-
Besetzung, Einstellungsmdglichkeiten, Stellen-
sperrungen, Verwaltung von Uberhangpersonal,
Sollsteuerung, Personalabbaukonzepte)

Personalkostenkalkulation

Statistische Auswertungen als Grundlage der
Personal und Haushaltspla-
nung/Personalcontrolling (z.B. Beférderungs-
moglichkeiten)

Stellenméafige Nachweise gemaR PersBest-
Bestimmungen BMI und HRB

Schnittstellen / Besonderheiten

Fir die unmittelbare Betreuung der Mitarbeiter vor Ort und die Koordinierung sollte ein Ansprechpartner in

der Partnerbehdrde institutionalisiert werden.

EPOS-Funktionalitaten:
=  Erzeugung von Druckstiicken fiir Bundeshaushalt
=  Unterstltzung der Personaltitelbewirtschaftung

=  Prognosen fir die Finanzplanung

Widerspruchsbearbeitung /
Klageverfahren

Partnerbehorde

Service-Zentrum

=  Grundséatzliche Einzelfallentscheidung

Erstellen von Widerspruchs- bzw. Abhilfebe-
scheiden in Personalangelegenheiten

Prozessvertretung



Schnittstellen / Besonderheiten

Aus- und Fortbildung als operative
Personalentwicklung

Partnerbehorde

Service-Zentrum

=  Grundsétzliche Entscheidung tber alle Fortbil-
dungsmalnahmen (z.B. bei der Haushaltauf-
stellung, Benennung des Schulungsbedarfs,
Auswabhl der Teilnehmer)

EPOS-Funktionalitaten:

Erstellung eines behérdenspezifischen Aus- und
Fortbildungskonzeptes in Abstimmung mit BA-
kdéV-Angebot nach Erhebung des Bedarfs in der
Partnerbehoérde aufgrund der Aus- und Fortbil-
dungsmodule des BVA

Sach- und fachgerechte Planung, unbeschadet
BAkOV-Zusténdigkeit ( z.B. Durchfuhrung von
Ausschreibungen, Abschluss von Rahmenver-
tragen, Erstellen von Vergabevermerken)

Seminarorganisation ( z.B. Anmeldung der
Teilnehmer, Abordnung zu Schulungsmafnah-
men)

Bewirtschaftung von Haushaltsmitteln

Darstellung der Auswirkungen auf die Finanz-
planung

= Automatisches Berichtswesen fir Personalvertretung, Leitung, Haushalt

=  Erfassungsmaoglichkeiten fur Daten der Seminaranbieter

=  Geplante Schnittstelle zu IFOS-System der BAKOV

Management kurzzeitiger Abwesenheit (Krankheit / Urlaub)

Partnerbehorde

Service-Zentrum

=  Grundsatzliche Entscheidungen (z.B. tber

Antrage auf Erholungs- und Sonderurlaub, tber

amtsarztliche Untersuchungen, Attestvorlage-
pflicht, Eingliederungsmanagement nach SGB

Berechnung des Urlaubsanspruches (Erholungs-
, Sonder-, Zusatzurlaub, Kuren)

Datenverwaltung fur Historiendaten tber Urlaub
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IX)

und Erkrankungen entsprechend den Daten-
schutzfristen

Antragsbearbeitungen (Dienstbefreiung, Zeit-
ausgleich Uber Tage, etc.)

Dienstunfallmeldungen
Ermittlung Lohnfortzahlungsfristen fur Tarifkréfte

Organisation des Meldeverfahrens fir Krank-
und Gesundmeldungen

Pflege der Nebenakten

Krankenstatistik entsprechend ministerieller
Richtlinien

Internes Berichtswesen fir Leitungsebene

Grundsatzfragen bzgl. Anspriichen, Wider-
spruchsbescheiden, Klagen

Uberprifung von Krankenbezugsfristen

Schnittstellen / Besonderheiten

Die unterstitzte Partnerbehérde erhalt Zugriff auf die Personaldaten in EPOS.

EPOS-Funktionalitaten:

=  Weit gefachertes Berichtswesen bzgl. Krankenstatistik nach internen Kundenvorgaben / umfangreiche

Informations- und Auswertungsmaéglichkeiten

=  Automatisierte Unterstiitzung bei Anspruchsermittlung

= Kontenfuihrung inkl. Historiendaten

=  Schnittstellenldsungen zur Zeiterfassung bzgl. Abwesenheiten

= Varianten Antragsgestaltung mittels Workflow oder Urlaubskarte

= Ad-hoc-Ubermittlung von Datenausziigen fiir Personalgesprache vor Ort

Arbeitszeiterfassung

Partnerbehorde

Service-Zentrum

= Festlegung fester oder flexibler Arbeitszeiten
bzw. Modellcharakter (Dienstvereinbarung)

= Entscheidung Uber Zeiterfassungssystem und
gof. Zutrittssystems

Zeitverwaltung (Verwaltung, Kontrolle, Korrektur,
Abrechnung)

Zeitabrechnungen (Mehrarbeit, Uberstunden,
Zeitzuschlage)

Erstellen von Auswertungen

Administrationsaufgaben (Datensicherungen,
elektronischer Datenaustausch, Systemeinstel-
lungen, Protokolleinstellungen)

Schichtdienstplanung und -gestaltung

Umstellung Sommer- / Winterzeit
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= Virtuelle Terminallésungen
= Integration von Dienstausweisen

= Integration von Zutrittskontrollanlagen und An-
und Abwesenheitstableaus fiir Pfortendienste

=  Berichtswesen entsprechend Dienstvereinba-
rung zur Arbeitszeit

=  Fristeniiberwachung zur Einhaltung der Aufbe-
wahrungsfristen

= Lieferung von Monatsjournalen in elektronischer
Form oder auf Papier

EPOS-Funktionalitaten:

Verfligbarkeit von 1.400 Arbeitszeitmodellen, abgestimmt auf Zeiterfassungssysteme
Schnittstellengeeignete Verwaltung unterschiedlicher Feiertagsregelungen im Bundesgebiet
Terminalverwaltung

Codekartenverwaltung

~Schnittstellenbaukasten” (ad hoc-Unterstiitzung gangiger Datenformate, z.B. ,html“, ,pdf‘, ,csv*,
sexcel’, ,word", etc.).

Sonderpersonal mit Sonderrechten
Erfassung von Schichtdienstpersonal

Verwaltung der Zeiterfassung an mehreren Standorten (zentrale oder dezentrale Zeiterfassungsstellen
integrierbar)

Integration von Telearbeitsplatzen mdglich
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Organisation

Im Bereich der Organisation und Verwaltungsmodernisierung bietet das BVA bereits seit Jahren umfangrei-
che Servicedienstleistungen in den folgenden Bereichen an:

= Organisationsuntersuchungen und -beratungen
. Aufgabenkritik
= Personalbedarfsermittlung
= Geschaftsprozessmodellierung
= Einfiihrung neuer Steuerungsinstrumente
=  Beratungen bei Ubergang zum TV6D
=  Eingruppierungen nach dem TV6D / Arbeitsplatzbewertungen
=  Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen
=  Strategieberatung (z.B. Leitbildentwicklung / Entwicklung von Zielvereinbarungen)
=  Projektmanagement (inkl. Projektmanagement zur Koordinierung des Einsatz externer Dienstleister)

In die vorgenannten Themenbereiche kdnnen nach Kundenwunsch auch die Elemente
= Methodenberatung

= Coaching

= Umsetzungsbegleitende Qualitatssicherung

integriert werden.

All diese Leistungen kénnen auch in Zukunft fir Kunden des Service-Zentrums erbracht werden. Da im
Portfolio fur Verwaltungsgemeinschaften regelméafig nur zentrale Daueraufgaben enthalten sind, werden
die vorstehenden punktuellen Beratungsleistungen separat aufgefihrt.

Die nachfolgenden Dienstleistungsbereiche verstehen sich daher als originares Handlungsfeld fir Verwal-

tungsgemeinschaften im Bereich ,Organisation“, das durch das vorgenannte Portfolio nach Absprache
modular erganzt werden kann.

Partnerbehorde Service-Zentrum

=  Umsetzungsbegleitung fir Ergebnisse von

Organisationsuntersuchungen und -beratungen

= entspr. Auftrag / Kooperation ) ) )
=  Sicherstellung der organisatorischen Infrastruk-

tur (z.B. Geschéftsverteilungsplan, Pflege des
Organigramms)

Schnittstellen / Besonderheiten

Nach Kundenwunsch Erganzung durch o. g. zeitlich befristete Dienstleistungen.




Finanzmanagement

Die Dienstleistungen im Bereich des Finanzmanagements gliedern sich in die Kategorien

a) Haushalt

= Haushaltsaufstellung

= Haushaltsausfiihrung (inkl. Haushaltsausfiihrung im Haushaltsmodul der Software M1®)

= Rechnungslegung
= VISA — Priifung

b) Controlling / KLR

= Durchfiihrung der Finanzbuchhaltung
= Produktarbeitszeiterfassung

= Kostenrechnung

= Controlling / Leistungsrechnung

= Logistik / Warenwirtschaft

= Anlagenbuchhaltung / Inventarisierung / Vermégensbuchhaltung

Haushaltsaufstellung

Partnerbehorde

Service-Zentrum

=  Erstellung der Beitrdge der Fachbereiche
=  Planung und Vorgaben

= Organisatorische Vorgaben und Personalent-
scheidungen

Anfordern und Sammeln von Beitragen der
Fachreferate (Bewirtschafter) einschlie3lich Kon-
trolle auf Vollstandigkeit und, sofern gewtiinscht,
auf Einhaltung der haushaltsrechtlichen Be-
stimmungen, Zusammenfassung der Beitrage
von Teilbewirtschaftern und deren Abstimmung
sowie Formulierung der Erlauterungen und Be-
grindungen flr die beantragten Anséatze

Erstellung der Personalkostenkalkulation
Erstellung der Finanzplanung

Erstellung der Plan-/Stellenforderung (Wertigkei-
ten, Begriindungen, PK-Satze; Einsatz von
EPOS)

Zusammenstellung aller erforderlichen Unterla-
gen
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Vorlage des Entwurfs zur Entscheidung durch
die Hausleitung

Pflege und Anpassung des Druckstiickes

Anpassung und ggf. Neukalkulation nach Res-
sort/BMF-Verhandlungen sowie im Zuge des
gesamten parlamentarischen Verfahrens (Regie-
rungsentwurf, Personallisten, Einarbeitung von
Kiirzungen und Anderungen)

Schnittstellen / Besonderheiten

.

Haushaltsausfihrung

Partnerbehorde

Service-Zentrum

Erstellung von Bedarfsmeldungen durch Fach-
bereiche

Im Zuge der Haushaltsfiihrung: Information (mit
Hinweis auf besondere Regelungen) der betrof-
fenen Stellen, insbesondere der Titelverwal-
ter/Bewirtschafter, Festlegung besonderer Be-
wirtschaftungsregeln durch den Beauftragten fur
den Haushalt (BfdH)

Zuweisung von Haushaltsmitteln

Pflege des HKR — Verfahrens (Einrichten bzw.
Auflésen von Strukturen)

Anforderung, Prufung und Zusammenfassung
aktueller Bedarfsmeldungen

Flhrung von Kontrolllisten und Nachweisungen
(Niederschlagungen, Erlasse, Vergleiche, HUL,
Bewirtschaftungsubersichten)

Fortlaufende Abstimmung des gemeldeten
Bedarfs mit Planung (nach Leitungsvorgaben
und Prioritéten) und verfuigbaren Ressourcen

Festlegungen, Buchungen von Verpflichtungen,
Anforderung weiterer Haushaltsmittel, Mittelver-
lagerungen und Umschichtungen

Mitwirkung bei beteiligungspflichtigen Vorgéan-
gen (Zuwendungen, Stundungen, Niederschla-
gungen, Vergleiche und Erlasse)

Zeichnungsfertige Entwiirfe fur Schriftverkehr
mit beteiligten Dienststellen (Antrdge, Anfragen,
Auswertungen, Berichte, Einholen von Geneh-
migungen)

Umsetzung neuer Vorgaben, geanderter
Rechtsgrundlagen und technischer Neuerungen

Haushaltsmafige Betreuung neuer Projekte
(z.B. KLR, EPOS, Profi)

Korrespondenz mit den Bundeskassen in
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besonderen Fallen (Klarung von Fehlbuchun-
gen, Sonderabsprachen, Verfahrensabstimmun-

gen)

Betreuung der Fachbereiche (Klarung von
Fragen und Problemfallen)

Betreuung der Geldstellen (Einrichtung, Auflo-
sung, Geldversorgung, Uberwachung der Geld-
stellenverwaltung und der vorgeschriebenen
Prifungen)

Uberwachung der Bewirtschaftung (Realisierung
der Einnahmen, Uberschreitung von Verfii-
gungsbetragen, Mittelabfluss)

Jahresabschlussarbeiten (Festlegung und
Uberwachung von Terminen), Bereinigung der
Konten, Erstellung von Listen, Auswertungen,
Bildung von Ausgaberesten

Schnittstellen / Besonderheiten

Haushaltsausfuhrung im Haushaltsmodul der Software M1®

M1® ist ein System zur Unterstiitzung von Managemententscheidungen. Das System bietet neben der
Durchfiihrung samtlicher finanziellen Transaktionen auch die Abwicklung des gesamten Warenwirtschafts-
verkehrs. Dartiber hinaus werden Informationen zur Leistungsfahigkeit der Behdrde vorgehalten. Fur eine
effiziente Aufgabenerledigung im Bereich Haushaltsvollzug und Controlling/KLR wird im BVA auf dieses
System zurtickgegriffen.

Partnerbehorde

Service-Zentrum

Grundsatzliche Entscheidungen tber Mitteldis-
positionen im Haushaltsvollzug (z.B. Festlegung
der Titelansatze, Veranlassung von Umbuchun-

gen)

Ubermittlung der zahlungsauslésenden Unterla-
gen

Einflhrungsunterstiitzung in Form von Beratung

Umsetzung und Pflege in der Software M1® im
Bundesverwaltungsamt

Grunddatenpflege des Haushaltsplans, der
Deckungskreise, der Titelgruppen und der Be-
wirtschafter

Erfassung aller Kassenanordnungen in M1®

papierlose Abwicklung der Zahlungen in M1®
unter Beachtung des Vier-Augen-Prinzips

Ubergabe der Zahlungen an die verschiedenen
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Bundeskassen mit F15Z (Online-Verfahren)

Mitteldisposition in M1® und Weitergabe an das
HKR-Verfahren (betrifft die Verteilung der Mittel
an andere Bewirtschafter und/oder andere
Haushaltsstellen)

Standardisierte Auswertungen/Ubersichten

Schnittstellen / Besonderheiten

Anzuraten ist die Verbindung des Haushaltsvollzugs mit der Abwicklung des gesamten Zahlungsverkehrs
Uber M1®. Das System bedient mit einer Eingabe beide Systeme (kameral und doppisch). Anderenfalls
musste eine Doppelerfassung aller Belege erfolgen. Nur die Kombination einer kameralen Buchung mit der
doppischen Buchfuhrung in der gemeinsamen Finanzbuchhaltung erscheint sinnvoll.

Partnerbehorde

Rechnungslegung

Service-Zentrum

Beteiligung / Vorgaben

Haushaltsrechnung:

Bereinigung der HKR — Konten (Verlagerungen,
Korrekturbuchungen), ggf. in Abstimmung mit
Ubergeordneter Behorde

Korrekturen in Rechnungslegungsdatenbank
des BMF

Ubersendung des Beitrags an libergeordnete
Behorde

Beteiligung

Vermdgensrechnung:

Ggf. Sammeln und Priifen der Beitrage (z. B.
Listen der Bundeskassen Diisseldorf und Halle)

Zusammenstellen der geforderten Daten (Fullen
von Tabellen; z. B. Gber Grundvermégen)

Ubersendung der Beitridge an zustandiges
Ministerium

Schnittstellen / Besonderheiten
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VISA - Prifung

Partnerbehorde Service-Zentrum

Z. B. Dauerprufung in den Bereichen

=  Besoldungs-, Vergiitungs- und Lohnaufnahme
=  Kindergeld

= Versorgung

=  Wiederaufnahme einer Zahlung nach Unterbre-

. e chung
. ntspr. Auftrag
= Festsetzung des Besoldungsdienstalters, des

Jubilaumsdienstalters sowie der Beschaftigungs-
/Dienst — und Jubilaumsdienstzeit

= Hohergruppierungen

= Zulagen fir héherwertige Tatigkeiten und
Schlussigkeitsprufung von Tatigkeitsbewertun-
gen

Z. B. stichprobenartige Prufung in den Bereichen
Beihilfe

= Reisekostenvergitung
] Entspr. Auftrag =  Trennungsgeld
= Umzugskostenvergitung
= Schulbeihilfen
=  Kindergeld

Schnittstellen / Besonderheiten

Neben der internen VISA-Prifung wurde das BVA durch Erlass oder im Rahmen der zentralisierten Bear-
beitung der Personalkosten beauftragt, die VISA-Prifung fir zwischenzeitlich insgesamt 26 Behdrden
durchzufuhren.

Da bei den stichprobenartigen Prifungen u. a. auf Teilakten der den 88 90 ff. BBG unterliegenden Perso-
nalaktendaten zurlickzugreifen sein wird, sind bei einer in einem Service-Zentrum erfolgenden Aufgaben-
wahrnehmung die oben beim Modul ,Personalmanagement — Personalaktenfihrung (EPOS / Papierform),
genannten rechtlichen Rahmenbedingungen zu beachten.

Durchfihrung der Finanzbuchhaltung



Partnerbehorde
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Service-Zentrum

= Ubermittlung der zahlungsauslésenden Unterla-
gen

Kontenplan, Anpassung und Pflege
Doppelte Buchfuihrung abwickeln

Erfassung aller relevanten Zahlbelege in M1® ,
samtliche Auszahlungen und Annahmen der
betreffenden Institution

Sachbuchungen

Kontokorrent (Debitoren-, Kreditorenbuchhal-
tung)

Erstellung Kontoausziige, Saldenlisten etc.

Jahresabschluss (Bilanz, Gewinn- und Verlust-
rechnung)

Hotline, Unterstlitzung bei Fragen zu den
Inhalten

Schnittstellen / Besonderheiten

Am sinnvollsten in Verbindung mit dem Haushaltsvollzug und der Abwicklung des gesamten Zahlungsver-
kehrs Uber M1®. Dieses System bedient mit einer Eingabe beide Systeme (kameral und doppisch). Ansons-

ten misste eine Doppelerfassung aller Belege erfolg

en.

Produktarbeitszeiterfassung

Partnerbehorde

Service-Zentrum

= Vorgabe und Pflege der Produkte

= Bereitstellung der erforderlichen Mitarbeiterda-
ten

Technische Umsetzung und Pflege in der Web-
Komponente der Software M1® mit direkten
Eingaben durch die Beschéftigten der Partner-
behorde

Unterstiitzung Anwenderhandling

Unterstitzende ,technische” Pflege des Pro-
duktkatalogs (Kostenrechnung, Kostentréager-
rechnung)

Standardisierte Riickstandslisten, Auswertungen

Schnittstellen / Besonderheiten

Einsatz von M1®.




Kostenrechnung

Partnerbehorde

Service-Zentrum

= Vorgabe des Kostenrechnungssystems (z.B.
Vollkostenrechnung, Prozesskostenrechnung)

= Vorgabe der Budgethdhen je Einheit

= Vorgabe der Art und des Umfangs des Be-
richtswesens

Umsetzung und Pflege in der Software M1®

Durchfuihrung der Vollkostenrech-
nung/Teilkostenrechnung

Aufbau und Pflege der Kostenarten, -stellen, -
tragerrechnung (einschlie3lich Bildung, Pflege
der Kostenarten, -stellen, -trager)

Standardisierte Auswertungen/Berichte fur
Kostenstellen etc.

Gebihrenkalkulation

Budgetkontrolle je betroffene Abrechnungsein-
heit

Schnittstellen / Besonderheiten

Am sinnvollsten in Verbindung mit Finanzbuchhaltung einsetzbar. Einsatz von M1®.

Controlling / Leistungsrechnung

Partnerbehorde

Service-Zentrum

=  Strategische Grundentscheidung uber die Form

der Leistungsrechnung (z.B. Einsatz einer Ba-
lanced Score-Card)

=  Vorgabe der strategischen Ziele der Behorde

Umsetzung und Pflege in der Software M1®

Erfassung oder Ubernahme von statistischen
Daten

Hilfe und Beratung bei der Kennzahlenbildung
sowie deren Pflege

Standardisierte Auswertungen und Berichte
auch durch Kombination von Aussagen zur Kos-
tenrechnung und Leistungsrechnung

Schnittstellen / Besonderheiten

BVA unterstitzt die internen Steuerungsentscheidungen durch Berichte/Auswertungen etc. Stellungnahmen
und Bewertungen sind nur durch die entsprechende Behdrde selbst moglich.

Einsatz von M1®.
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Logistik / Warenwirtschaft

Partnerbehorde

Service-Zentrum

=  Abwicklung der Warenwirtschaft in eigener
Regie (Service-Zentrum stellt nur System zur
Verfugung)

Einflhrungsunterstiitzung in Form von fachlicher
Administration, Beratung, Anwenderschulung
und Hotlinebetrieb

Die betroffene Behorde nutzt die Software mit
folgendem Umfang in eigener Regie:

Abbildung des Beschaffungsprozesses von der
Anforderung Uber die Bestellung, den Waren-
eingang bis zur Auszahlung und analog Abbil-
dung des Ablaufs fur den Verkauf von Gtern

Lagerwirtschaft fir Verbrauchsguter oder selbst
erstellte Guter (z.B. Broschiren)

Verleih von Lagerartikeln an Mitarbeiter

Pflege der Grunddaten in M1® (Artikel, Waren-
gruppen, Partner, Kontierungstypen)

Schnittstellen / Besonderheiten

Sollte - muss aber nicht - mit den Bereichen Finanzbuchhaltung und Anlagenbuchhaltung verbunden
werden. Auf diese Weise sind die gro3ten Synergieeffekte zu erreichen.

Einsatz von M1®.

Anlagenbuchhaltung / Inventarisierung / Vermdgensbuchhaltung

Partnerbehorde

Service-Zentrum

= Durchfiihrung der Beschaffung

Umsetzung und Pflege in der Software M1®

Erfassung der einzelnen Anlagegtter nach
Bestellung durch die beauftragende Behérde

Erstellen der Barcodeaufkleber und Versendung
an den zusténdigen Wareneingangsprifer zur
Kennzeichnung der einzelnen Anlagegtiter

Inventur Uber Barcodelesegeréate durch Mitarbei-
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Einsatz von M1®.

ter vor Ort

= Standardisierte Auswertungen, z.B. Anlagen-
spiegel, Vermégensibersicht, Inventarisierun-
gen

=  Abschreibungsspiegel bei Nutzung der Kosten-
rechnung

Schnittstellen / Besonderheiten
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Informationstechnologie (IT)

Nicht ausdricklicher Gegenstand dieser Studie sind Unterstitzungsleistungen im IT-Bereich. Hierfir
wurde mit Wirkung vom 01.01.2006 die Bundesstelle fir Informationstechnik (BIT) unter dem Dach des

BVA errichtet. Der Einrichtung der BIT liegt folgender strategischer Auftrag zugrunde:

= Zentrale Entwicklung, Pflege und Betrieb von IT-Lsungen fir Querschnittsaufgaben, der Basiskom-
ponenten und der IT-Infrastruktur der Bundesverwaltung

= Sicherung eines zentralen, anbieterunabhéngigen IT-Beratungsangebots einschliellich Kompetenz-
zentren fur IT-Spezialthemen

= Zentrale Bereitstellung von IT-Wissen

=  Standardisierung von Architekturen, Methoden und IT-Prozessen

Kernaufgabe der Bundesstelle ist demnach die Unterstiitzung der Verwaltungsmodernisierung entlang der

IT-gestltzten Prozesse.

Folgende Dienstleistungen der BIT durften im Rahmen einer Verwaltungsgemeinschaft fur Partnerbehor-

den von besonderem Interesse sein:

Partnerbehorde Service-Zentrum

= IT-Aufgaben in Bezug auf Verwaltungsgemein-
schaften, insbesondere betreffend
= |T-Betrieb
= IT-Netze
= |T-Sicherheit (soweit nicht BSI-
Zustandigkeit)

=  Entspr. Auftrag / Kooperation

= Projektmanagement und Softwareentwick-

lung

Schnittstellen / Besonderheiten

Einzelheiten unter www.bit.bund.de
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Innenrevision

Die Dienstleistungen im Bereich der Innenrevision gliedern sich in die Kategorien

= Regelprufungen (,prophylaktische®, regelméafige Prifungen)

»  Anlasspriifungen (Uberpriifung konkreter Verdachtsfalle)

Regelprufungen

Partnerbehorde

Service-Zentrum

Entscheidung Uber Inhalt des Prufplans

Gdf. eigene Vorgaben

Erstellung Priifplan:

Aufstellung eines jahrlichen Prifplans (genaue
Festlegung von Priifungsgegenstand, -zeit, -
methodik),

basierend auf einer in gréReren Zeitabstanden
vorzunehmenden Risikoanalyse

Prufungsumfang:

Mitwirkung, vgl. unten bei ,Schnittstellen*

Einhaltung der geltenden (externen) Vorschriften

Sicherstellung der Grundséatze wirtschaftlichen
Handelns (externe Vorschrift, BHO)

ausreichende Sicherstellung der Vermégenswer-
te (externe Vorschrift, BHO)

Grad der Umsetzung und ordnungsgeméafile
Erfillung von Zielvorgaben der Behordenleitung

Ausgestaltung der (behdrden-)internen Vor-
schriften

Luckenloser Aufbau des (behdrden-)internen
Kontrollsystems

Zuverlassiges Arbeiten der (behdrden-)internen
Informations- und Vorgangsablaufe

Ordnungsgeméale Wahrnehmung der Fiihrungs-
funktion durch Vorgesetzte

Behebung evtl. festgestellter Schwachstellen
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Umsetzung Prufplan:

=  Prufungsdurchfiihrung
= Berichterstattung an die Behdrdenleitung

=  Nachschauprifung

Schnittstellen / Besonderheiten

Kooperation des behérdlichen Untersuchungsbereichs notwendig

Anlassprifungen

Partnerbehdrde Service-Zentrum
Anlassprifungen (Abhangig vom
Einzelfall, i.d.R. Uberpriifung konkreter
Verdachtsfalle, meist mit finanziellem
= |nitialer Untersuchungsauftrag Bezug)

=  Prufungsdurchfiihrung

=  Berichterstattung

Schnittstellen / Besonderheiten

= Kooperation als Untersuchungsbereich
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Justitiariat

Die Dienstleistungen im Bereich des Justitiariats gliedern sich in die Kategorien

= Betreuung von Klageverfahren
= Bearbeitung von Regress- / Disziplinarfallen
= Begleitung anwaltlicher Tatigkeit

= Administrative Justitiariatsaufgaben

Erstellung von Vertrdgen / Bescheidentwiirfen

Rechtliche Begleitung von Fachaufgaben / Erstellung Rechtsgutachten

Dienstleistungen Justitiariat im Einzelnen

Partnerbehorde

Service-Zentrum

Rechtliche Begleitung von Fachaufgaben / Erstel-
lung Rechtsgutachten:

=  Untersuchungsauftrag / Hintergrundinformatio-
nen

=  Ggf. Benennung von Ansprechpartnern

Erarbeitung von / Mitwirkung an Dienstvereinba-
rungen

Mitwirkung und Beratung bei behdrdlichen
Beschaffungsvorgéngen (sofern nicht Zustan-
digkeit des BeschA)

Beratung in sdmtlichen sonstigen rechtlichen
Angelegenheiten aus dem Bereich Zentralabtei-
lung, Qualitatssicherung durch Angebot von
RechtmaRigkeitsprifungen vor der geplanten
Durchfiihrung von Maf3nahmen

Erstellung von Rechtsgutachten aus dem
Aufgabenbereich Zentralabteilung

Erarbeitung gerichtlicher und aufRergerichtlicher
Vergleichsvorschlage

Mitwirkung bei Stundung, Erlass, Niederschla-
gung von Forderungen

Erstellung von Vertragen / Bescheidentwiirfen:

= Auftrag / Hintergrundinformationen

Aushandeln von konkreten Vertrdgen

Entwicklung von Mustervertrdgen
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Inhaltliche Kontrolle von Vertrdgen
Durchsetzung von Vertragen

Abwicklung von Vertrégen

Auftrag / Hintergrundinformationen

Ggf. Benennung von Ansprechpartnern

Betreuung von Klageverfahren:

Arbeitsrechtliche Klagen
Beamtenrechtliche Klagen
Zivilrechtliche Klagen

Amtshaftungsklagen

Auftrag / Hintergrundinformationen

Ggf. Benennung von Ansprechpartnern

Bearbeitung von Regress- / Disziplinarfallen:

Prufung von Regressfallen

Durchfiihrung von Disziplinarverfahren bis zur
Entscheidungsreife

Geltendmachung von Schadensersatzforderun-
gen

Erstellung von Strafanzeigen und Strafantragen

Auftrag / Hintergrundinformationen

Begleitung anwaltlicher Tatigkeit:

Vermittlung geeigneter Anwalte

Erledigung der anfallenden Korrespondenz mit
diesen

Fachliche Begleitung dieser Mandate, soweit
sinnvoll, Teilnahme an miindlichen Verhandlun-
gen

Finanzielle Abwicklung der Mandate

Laufende Kooperation

Administrative Justitariatsaufgaben:

Verwaltung und Bewirtschaftung von Gerichts-
und Prozesskostentiteln

Erstellung von unterschriftsreifen Prozessvoll-
machten und Aussagegenehmigungen

Schnittstellen / Besonderheiten

.
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Innerer Dienst

Dienstleistungen Innerer Dienst

Partnerbehorde Service-Zentrum

= Arbeitsschutzmanagement

= Soll/lst Analyse der vorhandenen Strukturen
im Arbeitsschutz, Entwicklung eines Vorge-
hensmodells in Zusammenarbeit mit der Un-
fallkasse des Bundes

= Schulung von Ersthelfern

= Grobanalyse von Arbeitsplatzen gem. Bild-
schirmrichtlinie, Arbeitsschutzgesetz

=  Ggf. Einrichtung einer ,Pool“-Lésung mit
gemeinsamen Zugriff auf

=  Entspr. Beauftragung / Kooperation = Post- und Botendienste

= Fahrbereitschaft
= Betrieb Vervielfaltigungsstelle

= Scannen und indizieren von Aktenbestanden
zur Weiterverarbeitung in Dokumenten-
Management-Systemen, ggf. unter Einbindung
externer Dienstleister

=  Erstellung und Ausgabe von Dienstauswei-
sen

= Bibliothek: Beschaffung / Abrechnung

Schnittstellen / Besonderheiten

Die Aufgabenstellung des Inneren Dienstes erfordert es, dass der Grof3teil der Dienstleistungen unmittelbar
vor Ort erbracht wird. Hierdurch wird die Zahl der Aufgaben, die im Rahmen einer Verwaltungsgemeinschaft
gemeinsam wahrgenommen werden kdnnen, aus faktischen Griinden reduziert. Weiterhin sind viele Dienst-
leistungen per se outsourcing-fahig, weshalb eine unmittelbare Konkurrenz zu gewerblichen Anbietern
besteht. Des Weiteren ist eine aufgabenbezogene Abgrenzung zu den Zustandigkeiten der Bundesanstalt
fur Immobilienaufgaben vorzunehmen.

Soweit einzelne Aufgaben des inneren Dienstes im Rahmen der Verwaltungsgemeinschaft angeboten
werden, ist jeweils ein Service-Level-Agreement erforderlich.




50

V. Konkrete Verwaltungsvereinbarung als Kooperationsgrundlage

Grundlage der Kooperation zwischen Partnerbehdrde und Verwaltungs-Service-Zentrum ist
eine Verwaltungsvereinbarung. In ihr sind die Zusténdigkeiten, Verfahrensweisen, der Umfang
und die Qualitdt der Dienstleistungen, Mitwirkungspflichten, besondere Kundenwiinsche etc.
prazise zu beschreiben. Hierzu gehdrt auch die deklaratorische Feststellung, dass die strategi-
schen Kompetenzen und die einhergehenden Entscheidungsbefugnisse in allen Dienstleis-
tungsbereichen ausschlief3lich bei der Partnerbehérde als Auftraggeber verbleiben. Die operati-
ve Ausfilhrung der Aufgaben erfolgt eigenverantwortlich im Verwaltungs-Service-Zentrum nach
MaRgabe der gemeinsam erarbeiteten Verwaltungsvereinbarung.

Die Verwaltungsvereinbarung lasst sich in Anlehnung an die IT-Terminologie als Service-Level-
Agreement (SLA) bezeichnen. Die folgende Aufzahlung stellt den Inhalt eines solchen SLA
exemplarisch dar:

Gegenstand Service-Level-Agreement:

= Notwendige Voraussetzungen auf Kundenseite (Rahmenbedingungen)

» Grundsatze der Zusammenarbeit

= Portfolio-Beschreibung / Prazise Beschreibung der Serviceleistungen im Einzelfall

= Festlegung des Qualitatsmalstabs

= Verfugbarkeit der Leistungen

= Benennung fester Ansprechpartner / Vertreter auf beiden Seiten

= Zustandigkeitsbeschreibung dieser Ansprechpartner (Koordinierungsfunktion)

= Evtl. Schulung der Ansprechpartner auf Partnerseite durch das Verwaltungs-Service-Center
= Berichtswesen / Auswertungen

= Verfahren in besonderen Fallen

= Kompensationsregelung

V. Kundenkreis fur Verwaltungsgemeinschaften

Der mdgliche Kundenkreis fiir Verwaltungsgemeinschaften kann sich ohne Einschrankung auf
alle Behorden der unmittelbaren und mittelbaren Bundesverwaltung erstrecken. Dabei sollte die
Frage im Vordergrund stehen, welche Rationalisierungsgewinne sich im Einzelnen durch die
Aufgabenauslagerung zum Verwaltungs-Service-Zentrum erwirtschaften lassen. Die Ressort-
zugehdorigkeit einzelner Partnerbehdrden ist bei dieser Betrachtungsweise unerheblich. Bereits
bei der Durchfihrung von tber 100 verschieden Querschnitts und fachbezogene Aufgaben hat
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sich zwischen dem BVA und den Partnerbehdrden eine ressortiibergreifende effektive Zusam-
menarbeit etabliert.

Was die GréRe moglicher Kunden angeht, so bieten sich Vorteile sowohl fir kleine als auch fir
mittlere und grof3e Partnerbehérden. Fur kleinere Behdrden ist es beispielsweise schwierig, in
allen Zentralabteilungsbereichen spezialisiertes Know-how vorzuhalten. Atypische Falle, etwa
im Personal- oder Finanzmanagement, erfordern in der Regel eine vertiefte Einarbeitung in die
Materie durch ansonsten eher generalisiert tatige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Im Verwal-
tungs-Service-Zentrum hingegen sind aufwéandige Sonderfélle durch die in die Breite gehende
Bearbeitung unterschiedlichster Fallgestaltungen demgegeniber nur sehr selten anzutreffen.
Dies ist die Grundlage fir eine nachhaltige Know-how-Biindelung und Spezialisierung. Kirzere
Verfahrenszeiten und eine messbare Qualitatssteigerung, die insbesondere kleineren Partner-
behérden zugute kommen, sind die Folge.

Bei groReren Behorden wird in der Regel ein héherer Spezialisierungsgrad vorliegen. Hier liegt
der Vorteil einer Verwaltungsgemeinschaft in erster Linie auf der mit der Auslagerung einherge-
henden Reduzierung der Zentralabteilung auf eine ,Kernmannschaft‘. Dadurch lassen sich —
auch nach stellenmafiger Kompensation fiir das Verwaltungs-Service-Zentrum — frei werdende

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf fachliche Kernaufgaben konzentrieren.

Das Modell der Abschichtung rein administrativer Aufgaben auf ein Verwaltungs-Service-
Zentrum ist zuletzt auch fir Ministerien sehr interessant. Bereits seit langerem wird eine hierar-
chische Aufgabendifferenzierung dergestalt favorisiert, dass sich die Ministerien auf ihre poli-
tisch-konzeptionellen und strategisch bedeutenden Kernaufgaben konzentrieren.** Dies erfor-
dert eine Abschichtung administrativer Aufgaben auf den nachgeordneten Bereich.®
Verwaltungsgemeinschaften erdffnen in diesem Kontext die Chance zu einem ministeriellen
Konzentrations- und Abschichtungsprozess. Damit kdnnen Uberdies die grundlegenden Forde-
rungen des Bundesrechnungshofs bezliglich der Optimierung ministerieller Aufgaben, damit
einhergehender erhdhter Effizienz und Erzielung von Synergieeffekten umgesetzt werden.

Potenzieller Kundenkreis flir Verwaltungsgemeinschaften:

= Modell fur alle Behdrden der unmittelbaren und mittelbaren Bundesverwaltung

= Keine Beschrankung auf Geschaftsbereich BMI

32 Vgl. etwa Jann, Moderner Staat und effiziente Verwaltung — Zur Reform des 6ffentlichen Sektors in Deutschland,
Gutachten fiir die Friedrich-Ebert-Stiftung, 1994, S. 30.

3 Zu den Schnittstellen zwischen dem originér ministeriellen und dem sich daran anschlieRenden Ubergangsbereich vgl.
Eichhorn/ Hegelau, Zur zukiinftigen Struktur von Bundesregierung und Bundesverwaltung — Gutachten fir die Fried-
rich-Ebert-Stiftung, 1993, S. 18.
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= Zukunftsweisend auch fir Ministerien zur Konzentration auf politisch-

konzeptionelle Kernaufgaben

VI. Empfehlung / Angebot

Es wird empfohlen, weitere Pilotprojekte fir Verwaltungsgemeinschaften in der Region
KoéIn/Bonn durchzufuhren. Das BVA richtet hierfir ein Verwaltungs-Service-Zentrum ein. Den

Behorden der Bundesverwaltung wird angeboten, sich an Pilotprojekten zu beteiligen.

Auf diese Weise lassen sich die in dieser Studie aufgezeigten Effizienzgewinne in der konkreten
Verwaltungspraxis belegen. Erganzend kénnen im Rahmen einer Evaluierung wichtige Hinwei-
se fir die Optimierung des Portfolios, der Verfahrensweisen und der Organisationsstrukturen

gewonnen werden.
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